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Ergebnisse des Projekts DIALOG|S
Branchendialog in der Gesundheits- und Sozialwirtschaft

Wolfgang Scheda | Gertrud Breuker bw ver.di, Osnabrtck
Wolfram GieBler | BiG, Essen
Michaela Evans | IAT, Westfalische Hochschule/RUB, Gelsenkirchen

Arbeitskreis ,,ESF “ ver.di, 18.12.2017, Hannover
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Was mochten wir vorstellen?

1 | Konzeptioneller Ansatz, Ziele und Themenfelder
2 | DIALOGS: Projektergebnisse im Uberblick

— Hessen
— Niedersachsen

3 | Fazit
4 | Relevanz der Ergebnisse fUr eine »Strategie Altenpflege«

5 | Diskussion



FOKUS | Fachkraftesicherung

Kolleginnen ansprechen &
motivieren?

----------- > Betrieblicher Dialog e
Arbeitgeber Beschiftigte
Wie kann die Zukunft Wie kénnen die Z
der Einrichtung Arbeitsbedingungen —_—
gesichert werden? verbessert werden? 8
- Q)
e %
g)) Interessenvertretung Q
QO Wie kann ich g_
L »
Q)
-]

Identifizierung gemeinsamer
Interessen & Veranderungsthemen

Neue Reflexionsraume und —verfahren

___________ . Uberbetrieblicher
Dialog
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Ziele und Themenfelder von DIALOGS

= Branchenentwicklung | Herausforderung Fachkraftesicherung,
Personal- und Organisationsentwicklung

= Interessen, Anspruche und Erwartungen | von Beschaftigten,
Nutzern, Interessenvertretungen, Arbeitgebern und
ver.di sichtbar machen

= Handlungswissen und kollektive Reflexionsfahigkeit |
bei Interessenvertretungen, Beschaftigen, Arbeitgebern
ermitteln und fordern

= Gestaltungskompetenz | der betrieblichen Akteure starken

= Dialogbereitschaft und -fahigkeit | unterstiitzende Faktoren,
Themen, Instrumente ermitteln und erproben

= Sektorale Durchsetzungsfahigkeit | Spielraume far branchen-
bezogene Interessenorganisation und Interessenpolitik identifizieren
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DIALOG|S
ERFAHRUNGEN HESSEN
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Ergebnis 1 | Gemeinsame Anforderungen der
Personalentwicklung identifizieren & umsetzen

= Entwicklung des betrieblichen Handlungswissens von MAVen
zum PSG bei Tragern der Diakonie in Hessen:

— Befragung der Beschaftigten und MAVen zum
individuellen Handlungswissen PSG

— Pilotqualifizierung zu Auswirkungen des PSG

— MAV-Strategieworkshop: betrieblicher Dialog zum PSG
mit dem Dienstgeber

— Initiativkonzept zur Qualifizierung
,Betriebliche Umsetzung PSG*“ durch MAV

= Gemeinsamer Strategieworkshop MAVen und Dienstgeber:

— Einschatzung der Branchenentwicklung und
betrieblicher Auswirkungen
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Ergebnis 2 | Forderung der Dialogbereitschaft
Befragung zu »Qualitat der Arbeitsbeziehungen« von GF und MAV

=  Wo gemeinsame Strategien verfolgt werden, wird die Situation von MAV und EL
ahnlich bewertet. Konfliktkultur befordert hingegen eine ,normative Aufladung” der
eigenen Position und flihrt zu einer Polarisierung der Situationsdeutung.

=  |m Modernisierungsprozess erhoht sich die Komplexitat der Situationsbewertung und
Entscheidungsfindung. Zeitliche Uberlastung, fehlendes Fachwissen und
Vertrauensverluste verstarken wechselseitig die Unsicherheit, dies fihrt bei MISSION
LEBEN gGmbH zu einer Verrechtlichung der Arbeitsbheziehungen bzw. einer
Verschiebung von Problemlosungserwartungen in die Rechtsarena.

= Zentrale Herausforderung ist die Bewaltigung lokaler Erfordernisse (betriebliche
Arbeitsbeziehungen) einerseits und deren Berlicksichtigung im Kontext
konzernweiter Geschaftsfeld- und Mitbestimmungsstrategien andererseits.
— Ziel: Fachliche Starkung der betrieblichen Ebene!

. Hohe Ubereinstimmung in strategischen Themen sollte fiir gemeinsame
Strategieentwicklung und Professionalisierung genutzt werden (Themen - Wissen
— Handlungsstrategien). Dies bedeutet eine argumentative Starkung
der Position und Problemldsungspotenzial — auch in (notwendigen) Konflikten!
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ZUKUNFT DER ARBEITSBEZIEHUNGEN |
STRATEGISCHE THEMEN FUR MISSION LEBEN gGmbH

MISSION LEBEN gGmbH | Was sind die wichtigsten strategischen Themen fiir ihre Einrichung? (n = 71)
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DIALOG|S
ERFAHRUNGEN NIEDERSACHSEN
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Beispiel 3 | Interessenvertretungen als
» Change-Agents «

1. — Aufbau Netzwerk GESA2020

2. — Befragung von Beschaftigten in der Altenpflege (N=448)
Leistungsorientierung, betriebliche Veranderungsthemen,
Erwartungen an Interessenvertretungen

3. — Uberbetrieblicher DIALOG -
Perspektive » Think Tank « Altenpflege
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DIALOGIG

Uberbetrieblicher Dialog in Niedersachsen

Zusammen mit ver.di Change Agent*innen:

- Gestaltungskompetenzen der betrieblichen
Interessenvertretungen starken

- Handlungsfahigkeit in fragmentierten Sozialpartnerstrukturen
im Feld der Altenpflege

 Interessen und Bedarfe der Beschaftigten ermitteln und kennen
- Uberbetriebliche Interessen identifizieren
 Pilotworkshops durchfihren
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DIALOGIG

Uberbetrieblicher Dialog in Niedersachsen

1.Uberbetriebliches
Netzwerk der
Interessenvertretungen

Mit Vertreter*innen aus IAT (e W

AWO, Region
Hannover, DRK... GESAZOZG
e iale Arbeit

010

Branchendialog
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DIALOGIG

Uberbetrieblicher Dialog in Niedersachsen

2. Befragung/ Umfrage

IaT

ZU Engagement, *  Konzeption, Organisation und Durchflihrung m.{uu; %
. . . E-iner nicht-reprasentativen) un Rt
Leistu ngsorientierung Betriebshefragung e
d E t in 10 Pflegesinrichtungen (N = 387) S S
0 rwariungen * Januar 2017 — Mérz 2017 = h_.:i“—:E::
von BeSChangten N » Themen| Arbeitsfdhigkeit, Verhalten am e e
' Arbeitsplatz, Motive der Beschaftigten, e
der A|tenpf|ege N Erwartungen an betriebliche T
N . d h Interessenvertretungen B e
leaersacnsen . Earaliel | Laﬂelndgioggnf-EEhzeéniu?ng T —
ttpriat.eu 515, Jun L |
(n= 448) priat.eu/EAI/ | ) R —
» |dentifizierung von Interessen der
Beschaftigten und Arbeitsfelder fir " Fe - n

betriebliche Interessenvertretungen
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Engagement der Beschaftigten sichert Versorgung:
Unsichtbares Arbeitsvolumen sichtbar machen!

GESAMTERGEBNIS
Engagement von Beschaftigten in der Altenpflege am Arbeitsplatz | (Angabenin %)

Ich gehe zum Dienst, auch wennich krank bin. (n=444)

Wenn jemand ausfillt, ibemnehme ich den Dienst. (n=436)

Ich komme friher zum oder bleibe langer im Dienst. (n=
443)

4,3 12,2

Ich tbermehme im Dienst spontan zusitzliche Aufgaben.
(n=440)

Bnie MWselten MWgelegentlich mWoft Wimmer



Arbeit in der Altenpflege: Leben und Arbeiten auf ,,Stand-by*“!

GESAMTERGEBNIS
Engagement der Beschaftigten in der Altenpflege am Arbeitsplatz (Angabenin %)

In der Freizeit bin ich fir meinen Arbeitgeber

erreichbar. (n=442) 113 23,8

In der Freizeit bin ich fiir Kollegen*innen dienstlich
erreichbar. (n=440)

Ich habe das Gefihl, ich misste ncch mehr leisten. (n=
437)

Esfallt mir schwer, bei diznstlichen Aufgaben
Prioritdten zu setzen. (n=437)

Hnic Msclien W gelegentlch  mWoft B immer



Betriebszugehorigkeit der Beschaftigten hat Einfluss
auf die Bereitschaft, kurzfristig den Dienst zu ubernehmen!

"Wenn jemand kurzfristig ausfallt, ubernehme ich den Dienst"
Antwortenhdufigkeit (in %) nach Betriebszugehdrigkeit (N= 448)

50,0

45,0

40,0 385 391

35,0

30,0

25,0

20,0 10,9 16.9 15.3

15,0

10,0 7,1
50 14242, > ' I
0,0 1 I

nie selten gelegentlich immer
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LEISTUNGSORIENTIERUNG UND ANERKENNUNG |

Gesamtergebnis (N=448)

Mittelwertvergleich: 1= trifft voll zu, 5 = trifft nicht zu

Ich habe Angst, meinen Arbeitsplatz zu verlieren.

Ich werde flr meine Leistungen angemessen bezahlt.

Izh kann mir nicht vorstellen, einen anderen Beruf auszuiiben.

Auch wenn Konflikta mit Kollegen*innen notwendig sind, vermeide ich sie lieber.

Ich habz das Gefiihl, dass mich Kollegen*innen als Konkurrenz sehen.

Ich habe das Geflihl. dass Kollegen®innen mein Arbeitsverhalten nicht gut finden.

Ich bin flir meine Leistung selbst verantwortlich.

Ich sehe mich als engagiert und leistungsfahig.

Ich mochte, dass meine Leistung gesehen und anerkannt wird.

lch méchte zeigen, dass wir ein engagiertes und leistungsfihiges Team sind.

lch mochte Zielvorgaben meines Arbeitgebers auch erreichen.

Wenn Fehler passieren, suche ich die Ursache zuerst bei mir.

Ich leiste freiwillig Mehrarbeit, um auch Angehérige zu unterstiitzen.

1

]

0 1,50 2,00 3,00 3,50 4,00

B Gesamtbefragung

4,50

17



GESAMTERGEBNIS |
Wie kann unter den gegebenen Rahmenbedingungen besser
gearbeitet werden?

Welche Themen sollten in meiner Einrichtung bearbeitet werden?
{Angaben in %; n=711)

Umgang mit Strategien gegen  Arbeitszeiten verldsslich  Alter{n)sgerechte Priorititen in Konfiktstrukturen im  Arbeitsunterstiitzende
kurzfristigen Uberlastung. organisieren. Arbeitskonzepte.  schwierigen Situationen  Team bearbeiten. technische Hilfen.
Personalausfallen. setzen.
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GESAMTERGEBNIS

Unterstiitzung durch Betriebsrat/Personalrat/Mitarbeitervertretung:
Welche MaBnahmen sind lhnen wichtig oder unwichtig? {Angaben in %)

1,9 1,2 2,3 1,9 1,2
49,8
37,4 37,9
Fachlichen Austausch mit Mehr Informationen tber Mehr Unterstitzung im Unterstiitzung bei Fort- und Mehr Malknahmen flr
Kollegen*innen fordern. praktische Hilfen zur Gesprach mit Vorgesetzten. Weiterbildungsplanung. Gesundheit am Arbeitsplatz
{n=428} Verflgung stellen. (n=423) {n=428) {n=427) anregen {n=432).

W schrwichtig  mwichtig  mteils, teils wichtig  meherunwichtic  ®unwichtig
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DIALOGIG

Uberbetrieblicher Dialog in Niedersachsen

3. Werkstattgesprach 24. August 2017 Was waren Gesprachsthemen?
Strategien und Ansatze der BegriBung und kurze Vorstellungsrunde

S

Fachkraftesicherung und -bindung ’ ?;: Ei':h'-e?igz;"é‘r’éi'g;i'; ss:i“e“ Schritten

fur eine zukunftsfeste Pflege Zukunftsfeste Pflege — Strategien der
in Niedersachsen Fachkraftesicherung
% ldeen, Wiinsche und Ziele
der Beschaftigten
% Ildeen, Wiinsche und Ziele der
Leitungen
% Wo kénnen wir Gemeinsamkeiten
finden?
» Im Gesprach bleiben... / Wie geht es
weiter? Was folgt?
> Ausklang mit Imbiss

) )
0’0 0’0

>

*,

o,

>

L)

L)
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DIALOGIG

Uberbetrieblicher Dialog in Niedersachsen

Ideen, Wunsche und Ziele — am 24.08.2017
% Pflegebereich deutlich sichtbarer machen!

“ Herausforderungen der Zukunft gemeinsam
angehen!

Ambulantisierung der Altenhilfe PSG Il / 1lI
Generalistik
Digitalisierung im Pflegebereich

% Dialog fur (gemeinsames) strategisches
Handeln nutzen!

% ,,Think-Tank Altenpflege® aufbauen!
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FAZIT | AUSBLICK
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FAZIT | Erkenntnisse aus DIALOG|S

1 | Beschaftigte...

— ...entwickeln Anspriche jenseits der »Fursorgelogik«

— ...formulieren realisierbare Ideen zur Verbesserung
ihrer Arbeitsbedingungen vor Ort

— ...adressieren Erwartungen an Interessenvertretungen & Arbeitgeber

— ...erwarten Dialogfahigkeit von ihren Interessenvertreter*innen
und Arbeit-/Dienstgebern

— ...sind von mangelnder Dialogbereitschaft enttauscht;
dies befordert erste die ,,Umlenkung“ von Erwartungen an die Politik
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FAZIT | Erkenntnisse aus DIALOG|S

2 | Interessenvertretungen...

— ...verfugen uber sehr unterschiedliches Handlungswissen
und Handlungskompetenz

— ...sollten berufsfachliche Interessen der Beschaftigten als
zentralen Bezugspunkt der Ansprache wahlen

— ...werden von Beschaftigten respektiert und unterstutzt,
wenn sie fachlich kompetent, an der Sache orientiert,
dialogbereit und losungsorientiert auftreten

— ...moOchten als Veranderungspartner wahrgenommen werden

— »Gute Praxis« der betrieblichen Arbeitsbeziehungen
erfordert Wissen uber Branchentrends, alternative
Losungswege, Reflexion gemeinsamer Interessen

Das Projekt ,Branchendialog” wird im Rahmen der ,ESF-Sozialpartnerrichtlinie Fachkrafte sichern: weiter bilden und Gleichstellung férdern” durch das Bundesministerium fiir
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FAZIT | Erkenntnisse aus DIALOG|S
3 | Arbeit-/Dienstgeber...

— ...empfinden komplexe Umbruche im Pflegemarkt
auch als Unsicherheit

—... stehen auch in spannungsvollen Beziehungen
zu ihren Tragern und Verbanden

— ...sehen vor dem Hintergrund konkreter betriebliche
Anforderungen eine Chance fur gemeinsame
Losungsstrategien

—... sehen fachlich kompetente Interessenvertretung als wichtige Saule
in komplexen und unsicheren Veranderungsprozessen

— Uberbetriebliche Dialogbereitschaft kann durch
Orientierungswissen in geschaftsfeldrelevanten
Handlungsfeldern gestarkt werden
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1. Betriebliche Interessenvertretungen als Multiplikatoren neuer Wege
und Losungen sichtbar machen und starken!

2. Berufsfachliche Interessen der Beschaftigten und ihre
Leistungsorientierung in den Mittelpunkt stellen!

3. Handlungswissen und Handlungskompetenz in den Feldern
Branchenentwicklung, Losungen und Vernetzung erweitern!

4. Methodisches Wissen zu Trendbeobachtung, Instrumentenentwicklung
und Vernetzung in die Betriebe bringen!

5. Qualitat der betrieblichen Arbeitsbeziehungen fordern!

6. Gemeinsame Interessen fur uberbetriebliche Branchendialoge nutzen!

Das Projekt ,Branchendialog” wird im Rahmen der ,ESF-Sozialpartnerrichtlinie Fachkrafte sichern: weiter bilden und Gleichstellung férdern” durch das Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds geférdert.
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Ausblick

Exklusivitat der Interessenvertretungsarbeit
offentlichkeitswirksam kommunizieren (Wo sind starke Interessenvertretungen,
die betriebliche Modernisierung gestalten? Wer kbnnte Medienpartner sein?)

Starkung der gemeinsamen professionellen Handlungskompetenz von
betrieblichen Interessenvertretungen und Flhrungskraften in geschaftsfeld- und
beschaftigungsrelevanten Themenfeldern, berufsfachliche Mobilisierungsstrategie,
Entlastung der Gewerkschaftssekretare in den Bezirken

In fallorientierten Qualifizierungsangeboten spezialisiertes Branchenwissen
(Fakten, Trends, Instrumente) vermitteln, berufsfachliche Mobilisierungsstrategie,
Entlastung der Gewerkschaftssekretare/innen in den Bezirken

Kartographie des Feldes betrieblicher Interessenvertretung
in der Altenpflege (v.a. private Arbeitgeber), Identifizierung von Zugangen

Das Projekt ,Branchendialog” wird im Rahmen der ,ESF-Sozialpartnerrichtlinie Fachkrafte sichern: weiter bilden und Gleichstellung férdern” durch das Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds geférdert.
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Wir freuen uns auf die Diskussion!
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