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1. Zeitverlauf im Projekt WoMen




2. Definition und Ziele von Mentoring

C R

,Mentoring bedeutet die Tatigkeit einer erfahrenen
Person, die ihr fachliches Wissen und ihre Erfahrungen
an eine weniger erfahrene Person weitergibt.*

Hoffmeister-Schénfelder/Beller:,Mentoring im Tandem zum Erfolg“.2016.Gabal Verlag

K GmbH, Offenbacfy

Welche Ziele werden damit realisiert?

v Nachwuchspotenzial wird geférdert
v Fihrungskompetenzen werden aufgebaut und gefordert
v’ Die Personlichkeitsentwicklung wird vorangebracht

v Wissenserweiterung der Mentor/innen und Mentees auf fachlicher,

firmeninterner und personlicher Ebene

v Wissen wird individuell weitergegeben und innerbetriebliche

Netzwerke werden gefordert

v Die unternehmenseigene (Flihrungs-)Kultur wird vermittelt und

sichtbar gemacht



3. Kriterien von Mentoring
- gemal der Deutschen Gesellschaft fir Mentoring e. V. -

Voraussetzungen:
v" Freiwillige Teilnahme der Mentees und Mentor/innen
v Unabhangigkeit in der Mentoring-Partnerschaft

v Definierter Zeitraum

v" Rollen- und Zielklarung fiir das Mentoring

Gestaltung der Mentoring-Partnerschaft:
v Mindestens ein personliches Gesprach (mtl. 8 h)
v" Vereinbarung zur Mentoring-Arbeit zwischen Mentee und Mentor/in

v" Vertraulichkeit zwischen den Beteiligten muss gewahrt bleiben

v' Zuséatzliche Interaktion, z. B. Qualifikationen, Begleitung, Networking, Coaching

Inhalte des Mentorings:
v" Erfahrungsaustausch, insb. tiber berufsrelevante Themen
v Austausch informellen Wissens, insb. zur Unternehmenskultur

v" Entwicklung von Strategien u. a. zur Lebens- und Karriereplanung und zur Vernetzung

v Weiterentwicklung personaler Kompetenzen, insb. durch Qualifizierungen, Feedback

Begleitung von Mentees und Mentor/innen:
v" Information der Teilnehmer/innen: Flyer, Broschiiren, Veranstaltungen o. A.
v" Vermittlung von Mentoring-Kompetenzen

v" Beratung und ggf. Vermittlung im Konfliktfall

v' Zielgruppenspezifischer Aufbau von Netzwerkstrukturen

Aufgaben des Unternehmens: Mentoring als Teil der Organisationsstrategie
v Unterstitzung der Leitungsebene
v Finanzielle und personelle Ressourcen

Interne und externe Kommunikation

Qualitatssicherung:
v" Feedback der Teilnehmer/innen
v" Evaluation

Informationen unter: http://www.dg-mentoring.de v" Programmdokumentation




4. Regeln der Zusammenarbeit

Vertraulichkeit

Offenheit

Zuverlassig-
keit

Kritisch-
konstruktive
Auseinander-
setzung




4. Regeln der Zusammenarbeit (Fortsetzung)

Mentor/in

v" Sieht Mentee als kompetente und
eigenstandige Personlichkeit zum

gleichberechtigten Austausch

v Istin der Lage, sich empathisch in die
Arbeits- und Lebenssituation der Mentee

hineinzuversetzen

v Kann mit unterschiedlichen
Losungsansatzen und Meinungen

umgehen

v" Regt Mentee zur Reflexion Uber die

eigene berufliche Situation an

v’ |st selbstkritisch und offen flr neue
Sichtweise und auch fur Anregungen

von Seiten der Mentee

Mentee
v Respektiert die/den Mentor/in

v Kimmert sich um die gemeinsamen

Termine, halt den Kontakt
v" Regt in eigener Initiative Themen an

v" Arbeitet an sich und den gestellten
Aufgaben, ohne die Gesamtperspektive

aus den Augen zu verlieren

v Ist offen-konstruktiv gegeniiber
Feedback und berichtet Uber ihren

Entwicklungsstand

v" Ubernimmt Verantwortung, indem sie
Anregungen und Ratschlage der
Mentorin/des Mentors in ihrem Arbeitsfeld

umzusetzen versucht




5. Tipps zur Gestaltung der Mentoring-Treffen

Zeitplanung fur Mentoring-Treffen (8 Stunden/Monat)
» Wie oft wollen Sie sich treffen?
* Bsp.: Wochentlich 2 Stunden, alle 2 Wochen, ...

Zeit zur Vorbereitung des Gesprachs nehmen
« Themen, Ziele fur das Gesprach festlegen
» Ggf. Material zusammenstellen

Orientierung am Mentoringablauf
+ Wo stehen Sie?
« Wo wollen Sie hin?

Erfahrungen zusammentragen
» Welche Erfahrungen haben Sie bereits?
» Erfahrungen der Mentorin/des Mentors erfragen

Fragen vorbereiten
« Was wollen Sie Ihre/n Mentor/in gezielt zum Thema
fragen?

Protokollbogen
» Fullen Sie regelmafig den Protokollbogen aus,
idealerweise direkt im Anschluss an das Gesprach

NN

Orientierung an einem groben Gesprachsablauf

» Berichten Sie von Situationen zum Thema des
Gesprachs

« Uberlegen Sie sich mégliche Verhaltensalternativen

* Holen Sie sich Feedback von der Mentorin/dem Mentor

 Diskutieren/Uberlegen Sie gemeinsam

* Finden Sie gemeinsame Losungsansatzen




6. Gesprachsfiihrung im Mentoring

-

Grundlagen der Kommunikation

Verbale Kommunikation (gesprochene Botschaft)

Nonverbale Kommunikation (Blickkontakt, Mimik/Gestik,
Korperhaltung, Beruhrungen, Stimmhohe, Lautstarke,
Sprechgeschwindigkeit, Kleidung)

e Die nonverbale Kommunikation hat einen deutlich
hoheren Einfluss auf den Gesprachsverlauf als die
reine, gesprochene Botschaft!

e Die nonverbale Kommunikation ist weniger gut
steuerbar und kann auch schlechter gedeutet werden

/
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Grundlagen eines erfolgreichen Mentoringgesprachs

Ort und Termin sind mit der Mentorin/dem Mentor abgestimmt

Themen, Motive, Ziele des Gesprachs sind (idealerweise)
bereits festgelegt

Klar definierte Rollenverteilung in Mentor/in — Mentee

Verhinderung von Storfaktoren (z. B. klingelndes Telefon,
Mitarbeiter/innen mit anderen Anliegen)

J

,Der Mensch hat zwei Ohren und eine Zunge,

damit er doppelt so viel horen kann, wie er spricht.*

(Epiktet, griech. Philosoph)




6. Gesprachsfiihrung im Mentoring (Fortsetzung)

r

Kommunikationsmittel fiir ein erfolgreiches
Mentoringgesprach

Schritt 1: Reflektion der Aussage des Gesprachspartners
Schritt 2: Aussage weiter entschlusseln

Aktives

Zuhoren
/

Wie gehe ich vor, wenn ich aktiv meinem Gegenuiber
zuhoren mochte?

Mimik/Gestik: Blickkontakt herstellen, Nicken, ,Hmm*/,Ja“

Paraphrasieren: Das Gesagte kurz und knapp in eigenen
Worten zusammenfassen

Klarende Fragen stellen: Bei Unklarheiten sofort
nachhaken

Das Gegenuber hat Prioritat: eigene
Geschichten/Erfahrungen in den Hintergrund ricken

Frage-

techniken ) durch Herrn Millers Arbeitsweise gestort?

Offene Fragen stellen
Beispiel geschlossene Frage: Fuhlen Sie sich derzeit

Antwort: Ja/Nein = relativ wenig Informationsgehalt

Beispiel offene Frage: Was stort Sie derzeit an Herrn
Mullers Arbeitsweise?

Antwort: Mich stort, dass ... = mehr Informationsgehalt

W-Fragen stellen
Wer, was, wann, wo, welche, warum, wie?




6. Gesprachsfiihrung im Mentoring (Fortsetzung)

a )
Kommunikationsmittel fiir ein erfolgreiches

Mentoringgesprach

Keine Suggestiv-Fragen stellen

Frage-
techniken

Suggestivfragen geben dem Gegenuber die Antwort vor

Beispiel: ,Aber Sie hatten schon anders in der
Konfliktsituation handeln sollen, nicht wahr?“

» __Andere Meinung zulassen

Argu- | Anpassen der eigenen Argumente an Ziele des
mentation | Gegeniibers

Gefuhle des Gegenilbers nachvollziehen

« Zulassen, durch Argumente des Gegenulbers Uberzeugt
Zzu werden

» _Feedback beruht auf Beobachtungen und Meinungen

Feed- |Beim Feedback-Geben auf Verhaltensweisen beziehen
back und nicht auf Aspekte, die schwer veranderbar sind
(z. B. Aussehen)

» Bei Fehlern schnell auf diese reagieren und Feedback
geben

* Loben ist wichtig!

 Formulieren Sie ,Ich-Botschaften® beim Feedback

Ich- Ich-Botschaften lassen eine Diskussion zu

Botschaft Du-(Sie-)Botschaften fuhren dazu, dass sich das

Gegenuber herabgesetzt fuhlt — ein konstruktives
Gesprachsklima wird verhindert

« Beispiel ,Sie haben das ganz schlecht gelost!” vs.
»lch bin der Meinung, dass Sie das besser hatten machen
konnen.”




7. Nutzen des Mentorings

Fir die Mentee Fiir den/die Mentor/in
v Unterstiitzung in aktuellen v Entdecken neuer Perspektiven
Fragestellungen und bei wichtigen v Moglichkeit zur Selbstreflexion

Entscheidungen
v Erfahrungsaustausch

v" Lernen, sich selbst zu reflektieren
v Ausbau und Erweiterung des

v" Authentisches Feedback erhalten bestehenden Netzwerkes

v" Aufbauen eines Netzwerkes %

Wertschatzung flr die
v" Sammeln und weitergeben von Bereitschaft, als Mentor/in zu
Erfahrungen agieren

Fiir die Unternehmen

v Personalbildung durch eine individuelle Personalentwicklungsmaflinahme
v Personalgewinn durch Imagezuwachs als Arbeitgeber

v Nachhaltigkeit und langfristige Erfolge

v Erfolgskontrolle durch Evaluation

Fiir den Wissenstransfer im Unternehmen

v Weitergabe von implizitem Wissen (d. h. Wissen, das ,unterbewusst*

vorhanden ist) als explizites Wissen an die Mentee

v Grundlage: intensive Kommunikation im Mentoring-Tandem

Fiir die Personalentwicklung im Unternehmen
v Uberpriifung von Rekrutierungsstrategien

v Zielgruppenspezifische Personalentwicklung
v Mitarbeiterbindung

v Wissenssicherung




8. Mismatching — wenn ein Tandem nicht gelingt

Was tun, wenn die Chemie nicht stimmt?

Das offene Gesprach suchen
Storgefuhle oder Unstimmigkeiten immer bertcksichtigen

Diese Gefuhle zeitnah dem Projektteam/dem Ansprechpartner bei
der RKW Sachsen GmbH mitteilen

Gemeinsame Treffen mit Projektpartner (RKW) durchfihren

Eventuell eine Neuzusammenstellung des Tandems anstreben

Wir haben =]

ein
Problem



9. Dokumente fiir Mentoring-Treffen
Protokoll fiir Mentoring-Treffen

Mentoring-Treffen vom:

Themen/Verlauf: -

Vereinbarte Ziele: -

Empfehlungen: -

Vereinbarungen zum nachsten -

Treffen:

Aufgaben zum nachsten -

Treffen:

Durchgesehen am:

Erledigtes: -

Hochschule Bochum: ,,Mentoring- Leitfaden, Mentoring fiir Studium, Beruf und Karriere”, Teil C,
Arbeitsmaterialien zum Mentoring. S.17



9. Dokumente fiir Mentoring-Treffen
Vorbereitung fiir das nachste Mentoring-Treffen

Mentoring-Treffen am:

Themen, die beim letzten -
Treffen offen blieben und mir

wichtig sind:
Themen, die ich ansprechen -

mochte:

Mogliche Ziele: -

Fragen zum nachsten Treffen: -

Wiinsche fir das nachste -

Treffen:

Empfehlungen/ -

Verbesserungsvorschlage:

Hochschule Bochum: ,,Mentoring- Leitfaden, Mentoring fiir Studium, Beruf und Karriere”, Teil C,
Arbeitsmaterialien zum Mentoring. S.18
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