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_ Projekte an

Innovative Arbeitszeiten in NRW
lebensphasenorientiert und flexibel
—inA

Partner: keine Teilprojekte, grol3er
Beirat:

— Bundesagentur fur Arbeit,
Regionaldirektion NRW

— DEHOGA NRW

— DGB NRW

— Handelsverband NRW

— Gesellschatft fur Innovative
Beschaftigung G.I.B.

— Verband alleinerziehender
Mdutter und Vater e.V.

/\

TransLOG
e

Weiterbildung und Personalent-
wicklungsstrukturen in Branchen mit
logistischen Bereichen — TransLOG

Partner:

— ma-co maritimes competenzcentrum
GmbH

— Handelsverband NRW Westfalen-
Munsterland e.V.

= Branchen:

— Bremen: alle mit logistischen
Aktivitaten

—  Westfalen-Munsterland: v.a. (Einzel-)
Handel, Lager- und

(G

DigiPortSkill
025

Digitalisierung der Weiterbildung
in der dt. Seehafenwirtschaft
- DigiPortSkill

Partner:

— ma-co maritimes
competenzcentrum GmbH

—  Zentralverband Deutscher
Seehafen e.V. (ZDS)

— ver.di Bundesvorstand

= Branche:
Unternehmen der
Seehafenwirtschaft

=  Branchen: Alle Branchen, v.a. KMU Distributionslogistik
= Region: NRW = Region: = Region:
Land Bremen, Westfalen - alle Bundeslander mit Seehafen
Munsterland
|
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Digitalisierung bel SI

Situation ,,vor Corona“:

Trainings und Coachings in Prasenzformaten

Beratung beim Projektbetrieb vor Ort
Mobiles Arbeiten moglich, jedoch wenig genutzt

Abstimmung in Prasenzmeetings, wenig Nutzung von Onlineformaten

Veranderte Anforderungen durch die Pandemie:

Immer weniger Prasenz mdglich im Buro.

Eigener Schutz: auch wir wollen unsere Kontakte reduzieren.

Projektbetriebe setzen Bestimmungen um, keine Prasenzveranstaltungen mehr gewinscht.
Wie stellen wir sicher, dass keine Informationen verloren gehen?

Wie kdnnen wir gewohnt gut in Kontakt bleiben?

Noch Skepsis vor der Umsetzung von Trainings und Coachings in Online-Formaten.

Wir kennen uns nicht gut mit Online-Formaten aus, werden wir unseren
Qualitatsanspriuchen tberhaupt gerecht?




Stimmen zu Online-Angeboten (intern und extern)

Da geht zu viel

verloren...

Lass uns einfach
warten, bald geht
das wieder in
Prasenz.

Das kann niemals
ein
Prasenzseminar
ersetzen!

Ich kann das
technisch gar nicht

Wie soll man
solche Inhalte denn
online abbilden?

Das geht doch gar
nicht, wenn man
nicht beieinander

St!
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Interne Umsetzung der Digitalisierung | ., (m=nl

= Umsetzung von Schutzmal3nahmen im Buro

= Mobiles Arbeiten immer mdglich !

= Keine Prasenzpflicht mehr im Biro

Py e e e s 7 mirawocn, o. sanuar

Freitag, 8. Januar v

= S| Infoboard als ,Schwarzes Brett" —

= |nformationsaustausch uber Slack

. 210107 _coronaschvo_ab_11.01.2021.pdf
180 kB PDF

ervetnng s St

= Alle Meetings online Uber Zoom

= Nutzung von Conceptboard fur kollaboratives
Arbeiten in Teams

Montag, 11. Januar v

g anmn

Fl Christiane % 14:31 Unr

M S Team zum Thema Verantwortung
Hallo zusammen, heute hat sich das SI Team zum Thema Verantwortung getroffen. Wenn ihr euch iiber den Zwischenstand infomieren wollt kénnt ihr
gerne auf unser Board schauen. Wir berichten dann im nichsten Teammeeting (was im Februar stattfindet). Mit einem Termin kommen wir auf euch 2!
https:/app.conceptboard.com/board/s7zr-zadk-ufun-azeo-ceéb

@ %

= Aufristung der IT Infrastruktur fur alle Mitarbeiter

Infoboard Soziale Innovation

= Einrichtung eines Studios fur Online- Veranstaltungen
und Aufnahmen von Videos mit Smartphone und e
hochauflosender Kamera
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CORONA - Verordnung NRW ab 11.01.2021

Protokoll vom 08.01.2021 @ 02115 2| 0 Ko ——
, Corona-Regelung nachgescharft

021 | Akluelie




_ Umsetzung in die Projektarbeit: Trainings, Beratung

= Digitalisierung der Trainingsformate und Einfuhrung neuer, aktueller Themen z.B.:
- Spald am Online-Training @ ‘
- Online-Meetings professionell moderieren o S| maeo)  Fachicaitcmy

Dig“fg;“""' 4 oo S— weltor bilgen und Glelchstilung 1
- FUhren auf Distanz

- Motivation und Selbstorganisation im Homeoffice
= GeSU nd FU hl’en Digitale Weiterbildung im Betrieb —

Was getan werden kann, damit digitale Weiterbildung erfolgreich ist

- Info-Board, Face-Book, Word-Press v.a.
fur kleine Unternehmen

- Erste Versuche von ma-co mit gewerblichen
Trainings (Gefahrgut, Ladungssicherung, ... .)

= Umstellung aller weiteren Prozesse auf Online-Formate:
- Beratung per Zoom oder Teams
- Nutzung von Kollaborationstools
- Digitale Dokumentation (z.B. Erklarvideos, Filme)
- Bereitstellen der Technik fur Projektbetriebe (z.B. interne Meetings)




Board  Bearbeiten Ansicht  Hilfe Team 5101122020 @ Alle Telshmer 3

Tools in Online-Training und Beratung vo s are e
|

A ~ ® [ <}

Conceptboard als Kollaborationstool

Zoom als Konferenztool

& Vorheriger Blink Néchster Blink =

@ blink.it S

#® In diesem Blink finden Sie die BegriiBung zur Vorbereitung auf lhren ersten Seminartag am 12.01.2021. AuBerdel
finden Sie im Anhang das erste Arbeitsblatt als Vorbereitung auf das erste Online-Seminar. Das pdf-Dokument ist
Online-Seminar 1: Online- beschreibbar, sodass Sie dieses auf Ihrem Tablet, PC oder Laptop ausfiillen kénnen. Nicht alle Browser
9 Knigge unterstiitzen diese Funktion, daher empfehlen wir, das Dokument herunterzuladen (rechts auf den Pfeil klicken)
und erst dann auszuftillen.

R CONFERENCECALL
NN REAETIFE .

> —

Begruflungsvideos der
Blinkit als Seminartool Trainer*innen
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g 100Is in Online-Training und Beratung

Besuchen Sie www.menti.com und benutzen Sie den Code 96 2177 9

= (£ Youlube™

Was bedeutet Konfliktmanagement? e

g
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E deeskalierend Soziale
§ 2
£ berihren  offen und ehriich deeskalieren S tonoyation
I8sungsorientiert die andere seite verst o
absprachen treffen streit situationen kidren neutralitat
interessenskonfikte  y@rmitteln  einerveriert
- 3 A
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< = . stressbewdltigung
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Mentimeter fur Abstimmungen und

Dr. Cordula Sczesny, Geschéaftsfiihrerin ébziale Innovation G_rﬁbH

> M @ ozisz

© B 50O
Was ist inA?

Umfragen

Erklarvideos
1B YouTube ** Suchen
Innovative Arbeitszeiten bei der Kiithne GmbH:

Teilzeit und mobile Arbeit

Q’ Innovative Arbeitszeiten bei der Kiihne GmbH:

Ah a». A
N

TIPPS FUR EINE

ATTRAKTIVE UND GESUNDE
DIENSTPLANGESTALTUNG

WEITERE VIDEOS

inmnil
P o) o016/529

B & Youlube T3 > Pl o) 019/418
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Information uber Projekte digital

Gecalten

) Innovative Arbeitszeiten in
INA  nNrw-
lebensphasenorientiert und

s e —

g info-board.de

-
TransLOG

% “’ Handelsverband

L —nL Y Westfalen - Miinsterland

Weiterbildung und Personalentwicklungsstrukturen in Branchen mit logistischen Bereichen

Seminare und Veranstaltungen

Ubersicht  Aktuelles  Fiihrung und Kommunikation

online

nzBremen Prisenz

Aktuelles

Aktuelios

Gewerblich-technische Schulungen  IT Technik & Software

Modulare Seminarreihe Fit fiir Verantwortung
—[ab 19.01.2021]

Fachkrafte HE

weltere Seminarangebote

WordPress Grundkurs — [ab 20.01.2021]

IT Technik & Software, onine

Fanrung ung Kommunikatior oz Bremen
: . R o Never Schulungskatalog 2021 online Unser never Das CMS-System Wordpress ist Grundiage fur viele
Bowertungen  Videos  Fotos  Mehr v al I - )
Schulungskataiog flr das 1. Halbjahr 2021 st nun online. Sle stehen vor der Herausforderung, eigene Webseiten, Webshops und Blogs. Es gilt heute als ¢
Sie finden ihn hier Mitarbelterfinnen zu fGhren und mdchien ihre meisten verbreitete System zur Ersteliung von Webt
Info At ansoho =] Beltrag erstellen Weiterblidungsangebote_TransLOG_2 Aufiage_2021 Fhrungsaufgabe optimal gesialten? Wir konnen Sie dabel und skaliert vom Onepager bis Zur Konzer-Websde
o Oniine-Schulungen auf einen Biick Unsere reinen Onine il unwerss: Sernarreie R e Vimmbmor ong’ unserem Kurs lemen Sie die Grundlagen des Syster
\@ FotoVideo @ Kchbinhier & Fre Trainings haben wir hiet auf einer. unterstitzen, indem Sie professionede Inputs und hilfreiche T
Qv tom s o Werkzeuge zum.
men lesen

Infoboards

@  © @ httosylwwwinnovative-arbeitszeiten.de @ | QAsu n
Start  Innovatlve Arbeitszeiten  Beratung/Seminare  Praxisbeispiele  Gut zf wissen  Uberuns  Kontakt
@ O & hupsy/digiportskii2025 info-board.de -0 er
l‘ A
- 7 | \I?Viggtatig_ile(zjrung »dedr ~
eiterbildung in der o K’
deutschen ma-co It l

Seehafenwirtschaft Di g iPortSkill ———— Soziale
_2025

Seminare und
Veranstaltungen

s Projest i i NRW.
durch i for Arbertund

AesF B g o

- wird i Rabenen des Programens Fachirafie scher weter biden und Ubersicht ~ Aktuelles  Fiihrung und Kommunikation ~Hafen und Logistik  IT Technik & Software curity  weitere Seminarangebote  Logout
-

S &
% . u - b l Online  Prasenz Bremen Priisenz Hamburg
Innovative Arbeitszeiten in NRW - Soziae L
lebensphasenorientiert und flexibel

Soziale Innovation GmbH

> A < < i g - .
Kostenfreie Hotline , Arbeitszeit“ fiir Projektbetriebe Horder Ratheussiratie 28
Das Coronavirus stellt uns alle vor groBe Herausforderungen. Unser eigenes Verhalten wird ganz entscheidend fir 44263 Dortmund

unsere Gesundheit sein, unsere eigene aber auch die aller anderen. Zugleich machen sich viele groBe Sorgen um Deutschiand

die Zukunft ihrer Betriebe und Arbeitsplatze.

Tel: 0231-88 08 64 - 20
Fax: 0231 - 88 08 64 - 29
E-Mail: ina.info@soziale-innovation.de

Wir, das inA-Team, méchten mit unserer Hotline einen Kieinen Beitrag zu Ihrer Unterstiitzung leisten. Ab sofort
Kbnnen Projektbetriebe ihre Fragen zur Arbeitszeit kostenfrei per E-Mail oder unser Kontaktformular an uns richten.
Wir werden zeitnah antworten.

Projektwebseiten

Aktuelles

Axtue

Neuer Schulungskatalog 2021 online Unser neer

Schulungskakalog flr das 1. Halbjahr 2021 lst onine. Sie

finden ihn hier- Welterbildungsangebote_DigiPortSkill_2.
Far den

Aufiage_2021 Unsere Trainings auf eine
schneflen Zugnff haben wir fir Sie die Angebote des.

NEU IM ANGEBOT: Spaft am Online-Training

WordPress Grundkurs - [ab 20.01.2021)

T Technik & Software, Online

Das CMS-System WordPress ist Grundiage flr viele
Webseiten, Webshops und Blogs. Es gilt heute als das am
meisten verbreftete System zur Erstellung von Webseiten
und skaliert vom Onepager bis zur Konzer-Website. In
unserem Kurs lernen Sie die Grundiagen des Systems

mehe lesen

Word 2019 Grundkurs ~ [ab 28.01.2021]

NEU IM ANGEBOT: Facebook und |
im Detail [ab 21.01.2021]

IT Technik & So H
Facebook und Instagram sind aus der heutige:

wegzudenken. Viele haben auch dort schon i

gepostet. einige auch eine Firmenseite installic
nutzen und kennen Sie auch alle Standardfuni
Plattform? Erfiilen ie Seiten die rechtlichen.

~_ L
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Beispiel: Online Meetings professionell moderieren

N
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Soziale

Innovation

® | O | & https://soziale-innovation.blink.it/courses/xhD5ax42M9THHBhhz

Online-Meetings
professionell moderieren

éﬂ von
Soziale Innovation GmbH, Dortmund

Prasentation aus Seminar 1

Gesehen & bearbeitet

BPDF C

Online-Seminar 4:
Missverstandnisse
vermeiden - Weitere
Ubungseinheiten

Jetzt ansehen!

BText

Termintbersicht "Online-
Meetings professionell
moderieren"

Gesehen & bearbeitet

BText

Online-Seminar 2:
Vorbereitung und
Durchfihrung von Online-
Meetings

Gesehen & bearbeitet

BText

inine-Seminar 5: Weitere
Ubungseinheiten, Abschluss
und Rickblick

Dieser Biink wird Ihnen am 26.01.21
freigegeben

BText

Datenschutzhinweise Zoom
und Blink.it

Jetzt ansehen!

BPDF

Prasentation aus Seminar 2

Gesehen & bearbeitet

BPDF C

e U Y| \0\ Suchen

BegriiBungsvideo der
Trainerin

Gesehen & bearbeitet

D> video

Online-Seminar 3:
Missverstandnisse
vermeiden - Erste

Ubungseinheiten

Gesehen & bearbeitet

BText

N @O ® ®

Online-Seminar 1: Online-
Meeting Knigge

Gesehen & bearbeitet

@ YouTube

Prasentation aus Seminar 3

Jetzt ansehen!

BPDF

Auf Blink.it stellen wir
das gesamte Online-
Seminar dar

Jeder Teilnehmer
erhélt einen Zugang

Auf Blinkit werden
alle Informationen
bereitgestellt wie
Termine,
Zugangsdaten,
Arbeitsblatter,
BergifRungsvideos,

Dokumentation etc.

10



Beispiel: Online Meetings professionell moderieren

< Vorheriger Blink Néchster Blink =
- Online-Seminar ,Online-Meetings professionell moderieren”

Arbeitsblatt ,Vorstellungsrunde®

Ih diesem Blink finden Sie die BegriBung zur Vorbereﬂgng auf lhren ersten ng|nartag am 12.01.2021. AuBerdem Zu Beginn unseras Online-Seminares wird sine kurze Yorstellungsrunde erfolgen.
finden Sie im Anhang das erste Arbeitsblatt als Vorbereitung auf das erste Online-Seminar. Das pdf-Dokument ist
Dazu bitte ich Sie, uns kurz folgende Stichpunkte zu beantworten:

beschreibbar, sodass Sie dieses auf Inrem Tablet, PC oder Laptop ausflllen kdnnen. Nicht alle Browser
unterstitzen diese Funktion, daher empfehlen wir, das Dokument herunterzuladen (rechts auf den Pfeil klicken) = Mein Vor- und Nachname, Unternehmen und Position
= Mein Einsatz von Online-Meetings

und erst dann auszufillen. ; - i ‘ . §
= Warum ich Online-Meetings bisher als schwierig empfinde — oder welche
Situationen mir den Schweil} auf die Stirn treiben...

Platz fir lhre Notizen:

In den einzelnen
Blinks finden die
Teilnehmer z.B.
Videos, Arbeitsblatter
oder Begleitmaterialien

Soziale l
Innovation
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Beispiel: Online Meetings professionell moderieren

Das Online-Seminar findet Uber
Z0oom statt.
Wir nutzen Funktionen wie;:

=  Breakoutrooms fur
Gruppenarbeiten

= Bildschirm freigeben fur die
Beteiligung von Teilnehmern

=  Umfragen

= Den Chat, um die Beteiligung
zu erhéhen und far
Ruckfragen

12



Beispiel: Online Meetings professionell moderieren

Board Bearbeiten Ansicht Hilfe Online Meetings Moderieren Abschluss @ Alle Teilnehmer

+ - w k & VA /S e T E “ Kommentar

Das Conceptboard
lasst alle
Teilnehmer
gleichzeitig an
Inhalten arbeiten.
Es ersetzt digital
z.B. Flipcharts oder
Moderationswande.
Wir nutzen es
parallel zu Zoom in
unseren Online-
Seminaren.

13



Beispiel: Online Meetings professionell moderieren

Go to www.menti.com and use the code 6342 76 0

Welches Programm nutzt ihr am thA Si
haufigsten?
WebEx ®
®MS Teams
Zoom ®
Go to www.menti.com and use the code 57 76 419 i
Wie wichtig ist euch in einem Online- A Si
Meeting, dass...
... die Aaenda vorab bekannt =@
;‘g ... es interaktiv gestaltet ist? g
:‘;’ ... alle ihre Kamera anscwn? ?,
game ichnet wird (zum Nachschauen)?
g

Go to www.menti.com and use the code 57 76 41 9

Was sollte ein/e Moderator/in gut konnen? ) &

technik beherrschen

alle tn im blick haben

zuhoren

selbstsicher reden
erkl aren selbstsicherheit

konflikte moderieren

fragen stellen

aufmerksamkeit
tool know-how

motivieren
-]
L
<
o

Mit Mentimeter fragen wir
Stimmungsbilder oder wichtige
Informationen ab. So werden die
Teilnenmer aktiv beteiligt.

37
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Fazit

Die Umstellung auf digitale Tools hat uns ermdoglicht, die Projekte weiter
durchzufihren:

— Der Kontakt zu den Unternehmen konnte Gberwiegend gehalten werden
— Trainings konnten weiter angeboten werden
— Beratungen eher punktuell

Gleichwohl ging dadurch Zeit und Menge verloren (Verlangerungen beantragt)
Nicht alle Betriebe sind aktiv geblieben bzw. ganz oder langer ausgestiegen

Nicht alle Zielgruppen konnten bedient werden, z.B. gewerbliche Trainings von
ma-co nur bedingt moglich, Barrieren in den Betrieben.

Neuakquise von Betrieben schwierig, auch wegen unklarer zeitlicher
Perspektive der Projekte

15



Dr. Uwe Jurgenhake
Christiane Moston

Soziale Innovation GmbH
Horder Rathausstr. 28
44263 Dortmund

Telefon: 0231 / 88 08 640
www.soziale-innovation.de

E-Mail: juergenhake@soziale-innovation.de, moston@soziale-innovation.de

% Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales \ E S F Zusammen.
A\ Zukunft.
Europiischer Sozialfonds Européische
fir Deutschland Union Gestalten.

37
l

Sozial

Innovation


mailto:juergenhake@soziale-innovation.de
mailto:moston@soziale-innovation.de

