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Projekte
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Innovative Arbeitszeiten in NRW 

lebensphasenorientiert und flexibel

– inA

Partner: keine Teilprojekte, großer 

Beirat:

− Bundesagentur für Arbeit, 

Regionaldirektion NRW

− DEHOGA NRW

− DGB NRW

− Handelsverband NRW 

− Gesellschaft für Innovative 

Beschäftigung G.I.B. 

− Verband alleinerziehender 

Mütter und Väter e.V. 

▪ Branchen: Alle Branchen, v.a. KMU

▪ Region: NRW

Weiterbildung und Personalent-

wicklungsstrukturen in Branchen mit 

logistischen Bereichen – TransLOG

Partner: 

− ma-co maritimes competenzcentrum

GmbH

− Handelsverband NRW Westfalen-

Münsterland e.V.

▪ Branchen: 

− Bremen: alle mit logistischen 

Aktivitäten

− Westfalen-Münsterland: v.a. (Einzel-)

Handel, Lager- und 

Distributionslogistik

▪ Region:

Land Bremen, Westfalen -

Münsterland

Digitalisierung der Weiterbildung 

in der dt. Seehafenwirtschaft

- DigiPortSkill

Partner: 

− ma-co maritimes 

competenzcentrum GmbH

− Zentralverband Deutscher 

Seehäfen e.V. (ZDS) 

− ver.di Bundesvorstand

▪ Branche: 

Unternehmen der 

Seehafenwirtschaft

▪ Region: 

alle Bundesländer mit Seehäfen



Digitalisierung bei SI 

Situation „vor Corona“:

▪ Trainings und Coachings in Präsenzformaten

▪ Beratung beim Projektbetrieb vor Ort

▪ Mobiles Arbeiten möglich, jedoch wenig genutzt

▪ Abstimmung in Präsenzmeetings, wenig Nutzung von Onlineformaten

Veränderte Anforderungen durch die Pandemie:

▪ Immer weniger Präsenz möglich im Büro.

▪ Eigener Schutz: auch wir wollen unsere Kontakte reduzieren. 

▪ Projektbetriebe setzen Bestimmungen um, keine Präsenzveranstaltungen mehr gewünscht.

▪ Wie stellen wir sicher, dass keine Informationen verloren gehen?

▪ Wie können wir gewohnt gut in Kontakt bleiben?

▪ Noch Skepsis vor der Umsetzung von Trainings und Coachings in Online-Formaten.

▪ Wir kennen uns nicht gut mit Online-Formaten aus, werden wir unseren 
Qualitätsansprüchen überhaupt gerecht?
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Stimmen zu Online-Angeboten (intern und extern)

Das geht doch gar 

nicht, wenn man 

nicht beieinander 

ist!

Da geht zu viel 

verloren...

Lass uns einfach 

warten, bald geht 

das wieder in 

Präsenz.

Wie soll man 

solche Inhalte denn 

online abbilden?

Ich kann das 

technisch gar nicht 

...

Das kann niemals 

ein 

Präsenzseminar 

ersetzen!



Interne Umsetzung der Digitalisierung
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▪ Umsetzung von Schutzmaßnahmen im Büro

▪ Mobiles Arbeiten immer möglich

▪ Keine Präsenzpflicht mehr im Büro

▪ SI Infoboard als „Schwarzes Brett“

▪ Informationsaustausch über Slack

▪ Alle Meetings online über Zoom

▪ Nutzung von Conceptboard für kollaboratives

Arbeiten in Teams

▪ Aufrüstung der IT Infrastruktur für alle Mitarbeiter

▪ Einrichtung eines Studios für Online- Veranstaltungen 

und Aufnahmen von Videos mit Smartphone und

hochauflösender Kamera



Umsetzung in die Projektarbeit: Trainings, Beratung

▪ Digitalisierung der Trainingsformate und Einführung neuer, aktueller Themen z.B.:

- Spaß am Online-Training

- Online-Meetings professionell moderieren

- Führen auf Distanz

- Motivation und Selbstorganisation im Homeoffice

- Gesund Führen

- Info-Board, Face-Book, Word-Press v.a. 
für kleine Unternehmen

- Erste Versuche von ma-co mit gewerblichen 
Trainings (Gefahrgut, Ladungssicherung, . . . . )

▪ Umstellung aller weiteren Prozesse auf Online-Formate:

- Beratung per Zoom oder Teams

- Nutzung von Kollaborationstools

- Digitale Dokumentation (z.B. Erklärvideos, Filme)

- Bereitstellen der Technik für Projektbetriebe (z.B. interne Meetings)
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Tools in Online-Training und Beratung

Blinkit als Seminartool

Zoom als Konferenztool

Conceptboard als Kollaborationstool

Begrüßungsvideos der 

Trainer*innen
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Mentimeter für Abstimmungen und 

Umfragen

Tools in Online-Training und Beratung

Erklärvideos
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Information über Projekte digital

Infoboards
Facebookpräsenz

Projektwebseiten
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Beispiel: Online Meetings professionell moderieren
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Auf Blink.it stellen wir 

das gesamte Online-

Seminar dar

▪ Jeder Teilnehmer 

erhält einen Zugang 

▪ Auf Blinkit werden 

alle Informationen 

bereitgestellt wie 

Termine, 

Zugangsdaten, 

Arbeitsblätter, 

Bergüßungsvideos, 

Dokumentation etc.



Beispiel: Online Meetings professionell moderieren
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In den einzelnen 

Blinks finden die 

Teilnehmer z.B. 

Videos, Arbeitsblätter 

oder Begleitmaterialien



Beispiel: Online Meetings professionell moderieren
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Das Online-Seminar findet über 

Zoom statt.

Wir nutzen Funktionen wie:

▪ Breakoutrooms für 

Gruppenarbeiten

▪ Bildschirm freigeben für die 

Beteiligung von Teilnehmern

▪ Umfragen

▪ Den Chat, um die Beteiligung 

zu erhöhen und für 

Rückfragen



Beispiel: Online Meetings professionell moderieren
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Das Conceptboard

lässt alle 

Teilnehmer 

gleichzeitig an 

Inhalten arbeiten. 

Es ersetzt digital 

z.B. Flipcharts oder 

Moderationswände. 

Wir nutzen es 

parallel zu Zoom in 

unseren Online-

Seminaren. 



Beispiel: Online Meetings professionell moderieren
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Mit Mentimeter fragen wir 

Stimmungsbilder oder wichtige 

Informationen ab. So werden die 

Teilnehmer aktiv beteiligt. 



Fazit

▪ Die Umstellung auf digitale Tools hat uns ermöglicht, die Projekte weiter 

durchzuführen:

− Der Kontakt zu den Unternehmen konnte überwiegend gehalten werden

− Trainings konnten weiter angeboten werden

− Beratungen eher punktuell

▪ Gleichwohl ging dadurch Zeit und Menge verloren (Verlängerungen beantragt)

▪ Nicht alle Betriebe sind aktiv geblieben bzw. ganz oder länger ausgestiegen

▪ Nicht alle Zielgruppen konnten bedient werden, z.B. gewerbliche Trainings von 

ma-co nur bedingt möglich, Barrieren in den Betrieben.

▪ Neuakquise von Betrieben schwierig, auch wegen unklarer zeitlicher 

Perspektive der Projekte
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