HOGALife Fachkrafte
sichern

Beruf UND Privatleben Sicnern
im Berliner Gastgewerbe

weiter bilden und Gleichstellung férdern

HOGA Life —

Anpassungsfahige Arbeitsplatze im Hotel-
und Gaststattengewerbe

Ein Kooperationsprojekt von h . FT
bildungsmarkt e.v. kiczhitchon

Q Bundesministerium Das Projekt HOGA Life wird im Rahmen des ESF-Bundesprogrammes
fiir Arbeit und Soziales \ E s F “ ~Fachkrafte sichern - weiter bilden und Gleichstellung fordern” vom
L z Zukunft. Gestal 01.11.2016 bis 31.10.2019 gefordert.
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HOGALife A aichern
Beruf UND Privatieben
im Berliner Gastgewerbe

weiter bilden und Gleichstellung fordern

Mit dem Projekt HOGA Life —

Anpassungsfahige Arbeitsplatze im Hotel- und Gaststattengewerbe
(Laufzeit: 01.11.2016 - 31.10.2019) sollen positive Praxisbeispiele der
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben im Gastgewerbe geschaffen und weiter
verbreitet werden.

Ein Kooperationsprojekt von l‘ -
bildungsmarkt e.v.

Sozialpartner

il DEHOGA

BERLIN
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Beruf UND Privatleben
im Berliner Gastgewerbe

Gastgewerbe in Zahlen-23

weiter bilden und Gleichstellung férdern

ca. 55.000 ca. 790 ca. 15.000

Beschaftigte im Beherbergungs- gastronomische
Berliner betriebe Betriebe
Gastgewerbe

44,6% Wachstum in den
letzten 5 Jahren

1 Quelle: DEHOGA Brachenbericht 2016
2 Quelle: Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg, Okt 2017
3 Quelle: Senatsverwaltung fiir Wirtschaft Energie und Betriebe- Abteilung Wirtschaft, Sep. 2017
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Beruf UND Privatleben
im Berliner Gastgewerbe

Fachkrafte

sichern

weiter bilden und Gleichstellung férdern

Nutzen fiir lhr Unternehmen

Wie bieten Unternehmen

v' langfristige Beratung und Moderation durch Fachleute
v" maRgeschneiderte Inhouse-Schulungen

v’ betriebsiibergreifende Fortbildungen

Erh6hte\

Mitarbeiter
-bindung

zu den Themen

v’ flexible Arbeitszeitgestaltung

v Bonussysteme und andere Ansatze zur Vereinbarkeit
von Berufs- und Privatleben

v’ Starkung der persdnlichen Work-Life-Balance

Effektivet\

Personal-
einsatz

Unter-
nehmen

Erhahté’\
Attraktivita

t fir neue
Mitarbeiter
*innen

zufriedene\

Mitarbeiter
*innen




. Fachkraf
HOGHALife e

Beruf UND Privatleben
im Berliner Gastgewerbe

Projektumsetzung

weiter bilden und Gleichstellung férdern

Vorbereitung Begleitung

=)

Basischeck (Interviews Beratungs- und Betriebsiibergreifende Unterstiitzung bei
mit Fihrungskriften und Qualifizierungsplan Weiterbildungen
Mitarbeitenden) Erstellen eines
machbaren, wirksamen
Erhebung ) Workshops (Inhouse) zu Themen wie: Modells zur mit-
zu Themen wie: zu Themen wie: arbeiterorientierten
v Konfliktmanagement Arbeitsplatzgestaltung
v Fachkréftebedarf v’ Arbeitszeitmodelle ¥ Fiihrungstechniken
i Pers_onalstertur v" Dienstplan- v Gesprachs- und Mo- Transfer
9’ Betrl.ebsabla.ufe gestaltung derationstechniken Fachdialog mit den
Vereinbarkeits- v Weiterbildungs- v Mitarbeiter- Sozialpartnern (NGG/
modelle - wege motivation DEHOGA Berlin) und
¥ Kommunikation v Bonussysteme v' Verdnderungs- anderen gast-
management gewerblichen

-
\.

\ / \ / wnterneh men )

I f I I

Mitarbeiter- Inhouse- Betriebsuber- Verbesserte Aul3en-
umfrage schulungen greifende darstellung der UN & Branche
Schulungen
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Beruf UND Privatieben
im Berliner Gastgewerbe

Fragebogen

weiter bilden und Gleichstellung fordern

Frageart und erwartete Informationen

Instrument der

* Fragen nach Einstellungen oder Meinungen
Datenerhebung

* Fragen nach Verhalten
* Fragen nach Eigenschaften

Fragetypen und Antwortformate

» * offene, geschlossene Fragen
* Matrix/Bewertungsskala
* Multiple Choice

Umfrage

- Ja/ Nein

Bewertungsskala

trifft zu (1) trifft eher zu (2) trifft eher nicht zu (3) trifftnichtzu (4) keine Angaben (5)
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Beruf UND Privatieben
im Berliner Gastgewerbe

Fachkrafte IR

weiter bilden und Gleichstellung fordern

Fragebogen

Datenschutz
» anonyme Datenerhebung

Fragebogenform
> digitale Form und »
Papiergebunden

Erhebungszeitraum
» 3-4 Wochen

Umfrage

HOGHALife

Fragen

» zum Arbeitsumfeld

» Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben

» zum Privatleben und
Gesundheitsfirsorge

» allgemeine Fragen zur
Person und
Arbeitssituation
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Beruf UND Privatleben
im Berliner Gastgewerbe

Teilnehmer*innen-Struktur (MA-Umfrage)

weiter bilden und Gleichstellung férdern

170 Mitarbeiter*innen aus gastronomischen Einrichtungen

28,46% mit Verantwortung fir

o) i1
5% mannlich Kinder

10,00% mit Verantwortung
fir einen Pflegeangehorigen

87,01% der Mitarbeiter*innen
arbeiten in Vollzeit

45% weibli 33,31% der Mitarbeiter*innen
haben Fuhrungsverantwortung bzw.
temporar Fihrungsverantwortung

Quelle: HOGA Life MA-Umfrage
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weiter bilden und Gleichstellung férdern

Teilnehmer*innen-Struktur (MA-Umfrage)

sind jlinger als 35 Jahre

“ 70% der Mitarbeiter*innen

Unternehmenszugehorigkeit der Mitarbeiter*innen

3 -4 Jahre 20,00% _

5 - 7 Jahre 20,00% _

8 -10 Jahre 6,67% -

11-13Jahre 3,33%
14 - 16 Jahre 3,33%

17 -19Jahre  6,67%

20-22 Jahre 1,67%

Quelle: HOGA Life MA-Umfrage
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Beruf UND Privatleben
im Berliner Gastgewerbe

Ergebnisse (MA-Umfrage)

weiter bilden und Gleichstellung férdern

67,94%

der Mitarbeiter*innen finden E

Vereinbarkeit ist ein
wichtiges Thema fiir die
Lebensplanung

Mitarbeiter*innen
wiinschen sich
Unterstiitzung bei de,
esundheitsfirsorge,...

der Mitarbeiter*innen haben
geniigend Zeit fiir Familie,
Freundschaften und private
Interessen

Quelle: HOGA Life MA-Umfrage
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Beruf UND Privatleben
im Berliner Gastgewerbe

Schulungs-
Grundlage

Mitarbeiter-

Umfrage (Fragebogen &
SurveyMonkey)

David-Ulbrich

Lass uns reden!

(Fur Mitarbeiter*innen
ohne Flhrungs-
verantwortung)

Inhouse-
Schulungen

Fachkrafte
sichern

weiter bilden und Gleichstellung férdern

David-Ulbrich

Lass uns reden!

(Far Mitarbeiter*innen
mit Flihrungs-
verantwortung)

Hilde Schnitzler
Wo steh ich?

(Fur Mitarbeiter*innen
ohne Fihrungs-
verantwortung)

Betriebsiibergreifende
Schulungen

Hilde Schnitzler
Wo steh ich?

(Far Mitarbeiter*innen
mit Flihrungs-
verantwortung)

Sebastian Griiner

Firmen-Fitness

(Fur alle Mitarbeiter*
innen

Teambuilding

(Far Mitarbeiter*innen
ohne Fihrungs-
verantwortung)

.

Was ist mein MA
mir wert?
(Far Mitarbeiter* innen

mit Flihrungs-
verantwortung)

- [

Unterstiitzung bei
der Pflege
(Fur Mitarbeiter*innen

mit Fihrungs-
verantwortung)

o .

Der Kollegen-
Versteherin
(Far Mitarbeiter*innen

ohne Fihrungs-
verantwortung)

- M.

Innovative
Arbeitszeitmodelle
(Fur Mitarbeiter*innen

mit Fihrungs-
verantwortung)
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Fachkrafte
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weiter bilden und Gleichstellung férdern

HOCHSTE ZEIT

FUR WOCHENARBEITSZEIT

Was wir wollen:

= Arbeitszeitgesetz an die Lebenswirklichkeit anpassen!
= Arbeiten konnen, wenn die Arbeit anfallt!
= Arbeitszeit individuell und flexibel gestalten!

wochen-arbeitszeit.de DEHOGA

BUNDESVERBAND

WAS WIR WOLLEN

 Arbeitszeitgesetz an die Lebenswirklichkeit anpassen!
* Arbeiten konnen, wenn die Arbeit anfallt.
* Arbeitszeit individuell und flexibel gestalten, aber nicht verlangern.

Bundestagswahl 2017
Arbeitszeit: Du hast die Wahl

Bundestagswahl 2017: Es drohen 13-Stunden-Monster-Schichten

15.09.2017

Jede Stimme z3hlt bei der Bundestagswahl
am 24. September. Denn auch in der Frage,
wie viele Stunden Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer kinftig per Gesetz pro Tag
arbeiten dirfen, unterscheiden sich die
Parteien deutlich. Je nach Wahlausgang
droht das Arbeitszeitgesetz aufgeweicht zu
werden, dann waren sogar 132-Stunden-
Monster-Schichten maalich.

SCHUTZ IST AUCH HEUTE NOTIG

Das Arbeitszeitgesetz soll
die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

vor den gesundheitsschadlichen Folgen von dberlangem Arbeiten schitzen. Dieser Schutz
ist heutzutage genauso ndtig wie eh und je, denn auch heute gilt: Wer mehr als 10, 11, 12
oder sogar 13 Stunden am Tag arbeitet, riskiert auf Dauer seine Gesundheit. Deshalb ist
die Gewerkschaft NGG strikt gegen Anderungen am Arbeitszeitgesetz und gegen die
Legalisierung des 13-Stunden-Tages, wie sie z.B. der Deutsche Hotel- und
Gaststittenverband (DEHOGA) lautstark fordert.



