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Qualifizierung fir Arbeit & Leben

MalRgeschneiderte lebensphasenorientierte
Personalentwicklung und Qualifizierung

fur Frauen in Kindertageseinrichtungen

(Kurzbezeichnung: kitavital)

Reflexions-Workshop Berlin, 14.12.2017



Grone WISSEN, DAS SIE WEITERBRINGT

Programm weiter bilden: Finf Handlungsschwerpunkte

Aufbau von Personalentwicklungsstrukturen
Aufbau von vernetzten Weiterbildungsstrukturen in KMU

Initiierung von Branchendialogen

A

Starkung der Handlungskompetenzen betrieblicher Akteure im Hinblick auf
Chancengleichheit

5. Entwicklung lebensphasenorientierter Arbeitszeitmodelle und Karrierewegplanung
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Ausgangspunkt

Kindertageseinrichtungen

» sind von Fachkrafteknappheit und demographischem Wandel stark
betroffen

» stehen deshalb vor dringenden personalpolitischen Herausforderungen
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Grone WISSEN, DAS SIE WEITERBRINGT

Vielfaltige und differenzierte Problemlage

1. Allgemeine Tendenzen:

» Rasche Veranderung des Arbeitsfeldes Kita mit genereller Zunahme der

Belastungen und Anforderungen
(Z.B. schwierige Kinder, Zuwanderung, steigende Erwartungen der Eltern, héhere
Dokumentationsanforderungen)

= Wachsender Anteil alterer Beschaftigter
» Veranderte altersmalRige Zusammensetzung der Teams

= Steigende Gefahr von Uberlastung und Burnout
(insbesondere, aber nicht nur bei alteren Beschatftigten)

» Hohe Krankenstande mit der Folge weiterer Arbeitsverdichtung
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Grone WISSEN, DAS SIE WEITERBRINGT

Vielfaltige und differenzierte Problemlage

2. Gruppenspezifische Herausforderungen:

» Rickkehrerinnen:
Keine systematische ,Wiedereingliederung®, fehlende Information tUber
Karriereperspektiven, geringere Weiterbildungsteilnahme

= Potenzielle Nachwuchskréafte:
Unzureichende Orientierung tber Aufstiegsmaoglichkeiten

» Teilzeitbeschaftigte:
Spagat zwischen familidren Verpflichtungen und Arbeitsalltag

= Altere Beschaftigte:
Sinkende Belastbarkeit, wachsende Motivationsprobleme

» Kita-Leitungen:
Quantitative und qualitative Zunahme der Leitungsaufgaben
(Teamfuhrung, Kita-Management, Reprasentation)
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Grone WISSEN, DAS SIE WEITERBRINGT

Personalpolitische Herausforderung: Fachkrafte binden

Besonders problematisch: Vorzeitiger Berufsausstieg

» am Anfang der Berufskarriere
(insbesondere in Zusammenhang mit Schwangerschatft)

» vor Erreichen der Altersgrenze
(insbesondere aufgrund zu hoher Belastungen oder fehlender Motivation)

Allgemeines politisches Ziel:

Erhohung der Mitarbeiterbindung und Verweildauer im Beruf

Ausgangsfrage fiur Projektansatz:

Welchen Beitrag kann Qualifizierung dazu leisten und wie muss sie
konzipiert und organisiert sein?

fainian)
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Anforderungen an Qualifizierung

= Besonders beanspruchte Beschaftigtengruppen haben spezifischen
Unterstitzungs- und Qualifizierungsbedarf

= Der Bedarf korrespondiert jeweils stark mit spezifischen Phasen der
beruflichen Karriere der Beschaftigten

= Bisherige Qualifizierungsangebote decken diesen Bedarf kaum ab, weil
sie inhaltlich und zeitlich nicht passgenau auf diese Zielgruppen zugeschnitten sind
sich demzufolge viele ,Betroffene” nicht explizit angesprochen fuhlen
bestimmte Gruppen nur schwer erreichbar sind
die finanziellen Mittel fir spezifische Angebote fehlen
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Grone WISSEN, DAS SIE WEITERBRINGT

Projektansatz

Eine an den Lebensphasen der Beschaftigten orientierte Personalent-
wicklung, die auf der Grundlage einer detaillierten Bedarfserhebung
passgenaue bedarfsgerechte Angebote flur unterschiedliche Lebensphasen
entwickelt und umsetzt.

Wichtigste Zielgruppen:

» Mitarbeiterinnen in der Phase der Schwangerschaft und nach der
Ruckkehr in den Betrieb

> Altere Beschaftigte (Leitungskrafte und Erzieherinnen)
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Grone WISSEN, DAS SIE WEITERBRINGT

Qualifizierung fir Arbeit & Leben

Laufzeit: 01.10.2016 — 30.09.2019
Projektleitung: Grone Bildungszentren NRW gGmbH

Projektpartner: Studieninstitut Ruhr
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Beteiligte Stadte

= Bochum
(17 Kitas mit 236 Beschaftigten)

= Dortmund
(101 Kitas und Pflegestellen mit 1827 Beschéftigten)

» Duisburg
(78 Kitas mit 1400 Beschéftigten)

= Herne
(19 Kitas mit 325 Beschaftigten)

= Ldnen
(10 Kitas mit 159 Beschaftigten)

= Witten
(8 Kitas mit 170 Beschaftigten)

Ca. 300 Leitungskrafte und 4.000 Erzieherinnen kommunaler Kitas
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Grone WISSEN, DAS SIE WEITERBRINGT

Aufgabenteilung im Projekt

Konzepterstellung
Lenkungsgruppe

Projektlotsen

Unterstitzung
Bedarfsermittlung

Teilnehmergewinnung

X STUDIEN
X INSTITUT
X RUHR

e Konzepterstellung
e Lenkungsgruppe

e Steuerungsgruppe
e Referenten auswahlen

e Projektleitung

¢ Management
Qualifizierungen/
Administration

e Abrechnungen

Konzepterstellung
Lenkungsgruppe

Steuerungsgruppe

Referenten auswahlen

Raumlichkeiten
Evaluation
Nachhaltigkeit
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Grone WISSEN, DAS SIE WEITERBRINGT

Projektplanung

A. Qualifizierungen ,,Elternzeit*

1. Familien- und
Berufswegeplanung

2. Riickkehrer*innen

9 zweitagige Workshops
3 zweitdgige Qualifizie- (135 TN)
rungs- und Beratungs-
module (45 TN)

B. Qualifizierungen ,,Alter werden*

X INSTITUT
X RUHR

1. Fihrungskrafte- 2. Resilienzworkshops
Training: Flihrung insbes. fiir dltere
altergemischter Teams Mitarbeiter*innen

36 zweitagige Seminare 50 zweitagige Seminare
(270 TN) (500 TN)

3. Teamcoaching:
,Miteinander von alt
und jung" (Inhouse)
54 eintagige Seminare
(540 TN)

faivian)
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Ubersicht Projektverlauf

EEEERREEER
2018
1234567891011

Meilenstein

Einrichtung Projektsteuerung
Qualifizierungsbedarfsanalyse
Teilnehmerinnengewinnung
Konzeptentwicklung "Alter werden"
Konzeptentwicklung "Elternzeit"
Qualifizierung u. Beratung Schwangerschaft
Qualifizierung fiir Riickkehrerinnen
Qualifizierung "Alter werden" Filhrung
Qualifizierung "Alter werden" Team inhouse
Qualifizierung "Alter werden" Resilienz

Ergebnistransfer
% STUDIEN i)
X INSTITUT
< RUHR @
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Bedarfserhebung: Ergebnisse

Familien- und Berufswegeplanung
Vereinbarkeit von Familie und Beruf unter dem Gesichtspunkt Teilzeit-Arbeit

Orientierungsveranstaltung fir MA, die in Leitungsfunktionen gehen wollen

Ruckkehrerinnen

Wiedereingliederungs-Qualifizierung fur Ruckkehrerinnen aus Schwangerschatft,
Krankheit (Burnout) oder langerem Sonderurlaub
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Grone WISSEN, DAS SIE WEITERBRINGT

Bedarfserhebung: Ergebnisse

Flihrungskrafte
Unterschiedliches Berufsverstandnis alterer und jingerer FK und MA
Personaleinsatzplanung unter familidren Gesichtspunkten
Grol3e Teams (bis 30 MA) leiten
Umgang mit dem eigenen Alterwerden
Selbstorganisation als Kita-Leiterin

Ressourcenorientierter Blick auf die Mitarbeiter*innen

Lésungsorientierte Kommunikation mit Eltern und MA

Umgang mit psychisch angeschlagenen, auffalligen oder nicht mehr so leistungsfahigen
Kolleg*innen

Gesprache mit Rickkehrer*innen richtig fihren (Belastbarkeitsanalyse)

< INSTITUT
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Bedarfserhebung: Ergebnisse

Resilienz
Selbstachtsamkeit, Stressvermeidung und Burnoutpravention
Arbeitsverdichtung durch aufféllige und schwierige Kinder
Den Kindern und sich selbst gerecht werden
Mit veranderten Erwartungshaltungen der Eltern souveran umgehen
Die eigene Kreativitat wieder entdecken
Resilienz fir Jingere MA

Gesund bleiben im Betrieb

fxivinl
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Bedarfserhebung: Ergebnisse

Teamcoaching (Inhouse): ,,Miteinander von alt und jung*
Verstandigungsprobleme zwischen Jung und Alt
Bestimmung eigener Ressourcen und Potenziale ("Schatzsuche®)

Doppelbelastung durch Familie und Beruf. Wie gehen Betroffene, Gruppe und Leitung
damit um?

Gutes Zeitmanagement unter Bedingungen des Teilzeit- und Schichtdienstes
Teambildung, Entwicklung einer Willkommenskultur

Problematische Lebenssituationen bewaltigen

Stresspravention
fainianl
< INSTITUT
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Umsetzung

kitavital (#un‘, ST

VRUHR

Lebensphasenorientierte Qual

kitavital (%_ne . INSTITUT %

Lebensphasenorientierte Qualifizieru
und Personalentwicklung in Kitas

und Personalentwicklung in Kijtessas

» -

Qualifizierungsprogramm Friihjahr 2017

Fach

kitavital (’v‘@", INS ||§

Lebensphasenorientierte Qualifizierung
und Personalentwicklung in Kitas

Fachlrafte
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Teilnehmergewinnung und Offentlichkeitsarbeit

» Bedarfserhebung zu Projektbeginn

» Stadtische Lotsen
(Verteilung der Qualifizierungsprogramme und weiterer Informationen und Materialien,
direkte Teilnehmer*innen-Ansprache)

=  Empfehlungsmarketing” durch Seminarteilnehmer*innen
= Direktkontakte zu Kitas

= Verdffentlichungen

fai )
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Jitavital” heiBt das Fortbil-

Teilnehmergewinnung und Offentlichkeitsarbeit

denn das Projekt wird durch das Bundes: Mit unserer Beteiligung am Projekt kon- wie die Vielzah von Beschaftigten, die

ministerium fiir Arbeit und Soziales und nen wir der Enweiterung professioneller in Teilzeit arbeiten und oft einen Spagat

den Europaischen Sozialfond gefordert”, Kompetenzen einen weiteren Schub ver wischen familiaren Verpflichtungen und

erldutert Dr. Sabine Seidel, die Leiterin leihen und ber die Fortbildungsangebote  dem Arbeitsalitag bewaltigen missen

des Studieninstituts Ruhr. allen Beschaftigten zusatzliche Mog- Kitavital unterstiitzt auch bei der Frage,
lichkeiten fiir ihre berufliche Weiterent- wie sich Alterwerden im Sozial- und Erzie-

Filr FABIDO kam das Projekt wie gerufen.  wicklung erdffnen”, verdeutlicht Daniel hungsdienst aktiv gestalten lasst und hilft

Dort war man in der lune Kunstleben, FABIDO. Beschaftigten, herauszufinden, was in

gerade damit beschaftigt, lebensphasen- ihnen steckt und ob sie fir eine Fihrungs-

orientierte Personalpolitik betrieblich Kitavital setzt darauf, bedarfsgerecht 2u funktion geeignet sind

starker in den Fokus 2u ricken, 50 dass qualifizieren und so Beschaitigten eine DarGber hinaus gibt kitavital allen Kin-

in den Angeboten die Chance gesehen lingere Verweildauer im Beruf zu ermbg-  dertageseinrichtungen die Moglichkeit,

wird, erste richtungsweisende Akzente lichen, Wer aus der Elternzeit oder nach Teamtage, die zum Projektthema passen,

setzen zu kbnnen einer langen Krankheitsphase zuriick in begleiten zu lassen

Ganz ahnlich sieht es auch das Studien- den Beruf kommt, findet bei kitavital

institut Ruhr: , Mit diesem Programm
wird ein Nerv der Bedrfnisse getroffen,
die uns auch fraher aus den Kinderta-
geseinrichtungen geschidert wurden,

fiur die aber bei den Stadten keine Finanz-
ressourcen zur Verfiigung standen’, sagt
Nicola Maletzki vom Studieninstitut Ruhr.
Qualifizierungsangebote, die sich an den
verschiedenen Lebensphasen und an den
daraus resultierenden Bedarfen orientie-
en, gab es bislang kaum. Beim Studien-
institut Ruhr und im Duisburger Rathaus
finden die Veranstaltungen statt.

Die Seminare gehen auf die unterschied-
lichen Anforderungen ein, denen Be-
schaftigte in Kindertageseinrichtungen in
verschiedenen Lebensphasen begegnen
Wir mochten unseren Kolleginnen und
Kollegen fachlich ein Rustzeug an die
Hand geben, damit sie sich in einem
Arbeitsalitag, der immer ielfaltiger und
komplexer geworden ist, mit den eigenen

dungsprogramm, das sich an Ressourcen auseinandersetzen konnen
mehr als 4.000 Erzicherinnen Deshalb gibt es nicht nur Seminare, die
und Erzieher in sachs Stadten sich mit dem Alterwerden im Beruf oder
richtet, Kole-ginnen und Kolle- den Chancen eines altersgemischten

gen, die in summhen Kmdma

Bochum, Duubmg Herne, Linen

Teams befassen, sondern eben auch
solche, die Strategien zur Stressbewslti
gung vermitteln und Wege aufzeigen,

Yo ot Schad
genauso qut eine passende Qualifizierung TotasArg Cord

und Witten arboiten oder eine mit belastenden Situationen umzugehen’”,
solche leiten, findan hier auf inre erlautert Sabina Winterkamp, bei FABIDO
m&"g“ﬁ:‘r‘:“" Semi- i mitverantwortlch fir die Personalent-
nare, ualifizierungsproje vickkia
wird durchgetahet von den s
Grane Bildungszentren gGmbH
iy Insgesamt richtet sich das Angebot an

:‘,:"1“‘; ;‘:‘7""".:‘"“ :.‘"‘" mehr als 4000 Beschsftigte in 227 Kin
sten wam’:"“m Plr:»:h dertageseinrichtungen. FABIDO ist unter
das im Rahmen des Bund e den sechs stadtischen Arbeitgebern einer

rames Fachkrafte sldoemw 2 der groften Trager von Kindertagesein-
aelm bilden und Gleichstellung fichtungen und einer, dem Qualifizierung
fardem® gefardert wird, und Fortbildung besonders am Herzen Kontakt
Zur Froude dor Kindertagesein: liegt: ,Ich freue mich sefr Gber die Hartmut Hering/Christina Friedrich
richtungen in den beteiligten FABIDO-Beteiigung am Projekt kitavital Grone Bildungszentren g GmbH
Stadten, die auch wegen des FABIDO setzt starke Akzente bei beruf- Tel. (0231) 5 84 49 93-29/-28
demografischen Wandels vor rech inges Abw lichen Qualifizierungen R
groBen personalpolitischen He- Krarktest awde Dr. Sabine Seidel/Nicola Maletzki
rausforderungen stehen. Y kirnen Kobegin e un Studieninstitut Ruhr

Tel. (0231) 50-2 62 76

Ginderta chiurgen lun Benuf
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Grone WISSEN, DAS SIE WEITERBRINGT

Durchfihrung 2017

Qualifizierungen

» 27 Seminare (Uberwiegend zweitagig) mit insgesamt 334 Teilnehmer*innen

n

 STUDIEN faivian)
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Grone WISSEN, DAS SIE WEITERBRINGT

Durchfuhrung 2017: Erfahrungen

Teilnahmebereitschaft insgesamt hoch

Hohe Mobilitat der Teilnehmer*innen

Nachfrage aus den Stadten unterschiedlich, gleicht sich schrittweise an

Hoher ,Stammkundenanteil” bei Leitungen

Themenauswahl und Seminarzuschnitte werden durch bisherige Nachfrage
insgesamt bestatigt

Besonders stark nachgefragt:

Seminare zur Orientierung potenziellen Fihrungsnachwuchses
(z.B. ,Auf die Platze Fuhrung, los®)

Seminare zur Resilienzstarkung der Erzieherinnen (z.B. ,Rustzeug fur mein Ich®)

Weniger stark nachgefragt: Seminare flr Rickkehrerinnen

X INSTITUT
X RUHR
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Grone WissEN, DAS SIE WEITERBRINGT

Durchfiihrung 2017: Erfahrungen am Beispiel ,,Kita-Update*

X STUDIEN
X INSTITUT
X RUHR

3. QUALIFIZIERUNGEN FUR PAD. KRAFTE OHNE LEITUNGSFUNKTION

Kita-Update
Fachpadagogischer Wiedereinstieg
nach langerer Abwesenheit (4 Tage)

In der Kindergartenpadagogik und im Kita-
Alltag gab es in den letzten Jahren zahlreiche
Veranderungen. Fiir Padagogische Fachkréfte,
die nach einer langeren Auszeit in den Berufs-
alltag zuriickgekehrt sind oder demnachst
zuriickkehren wollen, ist das eine zusatzliche
Herausforderung. Um ihre gewohnte Sicher-
heit wiederzugewinnen, missen sie nicht nur
den (persdnlichen) Wiedereinstieg in den Beruf
bewaltigen, sondern sich auch mit den ver-
anderten Bedingungen in der beruflichen Praxis
vertraut machen.

Das Seminar gibt Rickkehrer* innen die Gele-
genheit, sich mit den aktuellen Themen in der
Kita-Padagogik auseinanderzusetzen, damit sie
im Ergebnis auf dem ,neuesten Stand” sind.

Termine:

Mo., 16.10.2017, 09.00—16.00 Uhr
Di., 17.10.2017, 09.00—16.00 Uhr
Do., 16.11.2017, 09.00—16.00 Uhr
Fr, 17.11.2017, 09.00-16.00 Uhr

Themen des ersten Moduls (Tag 1 und 2):

« Bildungsgrundsatze in NRW und Hinweise
zu den 10 Bildungsbereichen

= Der ,neue” Blick auf die Kinder — (neuro)-
wissenschaftliche Erkenntnisse iiber das
Lemnen von Kindem

= \Wie wird Bildung heute definiert und in
den Kitas umgesetzt?

Themen des zweiten Moduls (Tag 3 und 4):

= Kinder unter drei Jahren: Bedirfnisse und
Umsetzung altersspezifischer Padagoagik

= Beobachtung und Dokumentation — Grund-
satzliches und aktuelle Anforderungen

= Alltagsintegrierte Sprachbildung

= Partizipation in der Kindertagessinrichtung

Weitere Themen kinnen sich aus dem aktuellen
Bedarf der Teilnehmer*innen ergeben.

Ort und Teilnehmerzahl:
Dortmund, Studieninstitut Ruhr
16 Teilnehmer*innen

Referentin: Vera Gloth, Erzieherin und Sozialpadagogin

faivian)
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Hat sich die Ausgangsthese bestatigt?
,LOosungsansatz ist eine an den Lebensphasen der Beschaftigten orientierte

Personalentwicklung und Qualifizierung, die auf der Grundlage einer

detaillierten Bedarfserhebung passgenaue Angebote entwickelt.”

fai )
X INSTITUT
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Erste Schlussfolgerungen: Vorteile und Nutzen

» Lebensphasenorientierte Qualifizierungsangebote
erhohen Aufmerksamkeit und Teilnahmebereitschaft der Zielgruppen
haben nachweislich zielgruppenspezifischen praktischen Nutzen
werden als Wertschatzung empfunden
tragen mutmalilich zur starkeren Bindung an den Arbeitsplatz bei

= VVon den nur auf bestimmte Altersgruppen zielenden Angeboten abgesehen
gilt: Zentral sind die bedarfsgerechte Thematik und das damit verbundene
L6ésungsangebot, nicht das statistische Alter.

= Der ,lebensphasenorientierte Blickwinkel” ermdglicht die Identifizierung
weiterer Zielgruppen mit hohem Bedarf und tragt dadurch zur praventiven
Problemlésung bei (Beispiel: Stellvertretende Leitungen)

 INSTITUT
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Grone WISSEN, DAS SIE WEITERBRINGT

Erste Schlussfolgerungen: Anforderungen und Grenzen

» | ebensphasenorientierung ist nur bedingt mit rein altersmaldiger Abgrenzung
gleichzusetzen

Zielgruppen mussen moglichst aktuell ermittelt und prazise definiert werden:
Hoher Aufwand fur Bedarfserhebung, Entwicklung und Bewerbung

Realisierbarkeit durch finanzielle Moglichkeiten regularer Haushalte begrenzt

Engpass Erreichbarkeit:

Zielgruppen missen direkt angesprochen werden, u.U. auch zuhause.

Bestimmte Zielgruppen bleiben trotz spezifischer Angebote und personlicher Ansprache
schwer erreichbar (Ruckkehrer*innen). Griinde missen weiter untersucht werden

Auch in den Kitas sind potenzielle TN nur mittelbar erreichbar

Differenzierte, eher kleinteilige Zielgruppenformate erfordern eine grol3e
Grundmenge an Teilnehmer*innen

 INSTITUT
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Erste Schlussfolgerungen: Vorlaufiges Fazit

Der lebensphasenorientierte Ansatz ist grundsatzlich
ein wichtiger Beitrag zur zielgruppenorientierten Qualifizierung

und damit zur Erreichung der gesetzten Ziele.

Er sollte verstarkt erprobt und weiter entwickelt werden.

: dainian)
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Vielen Dank

fur lhr Interesse

Fotonachweis: Folie 3: fotolia.com — motorradcbr, Folie 4: TriASS, Peter Brenneken, Folie 16: fotolia.com — contrastwerkstatt, Folie 17: fotolia.com — Tino Neitz,
Folie 19: Titel Qualifizierungsprogramme: Friihjahr 2017 = fotolia.com — woodapple, Herbst 2017 = Anja Cord, Friihjahr 2018 = Studieninstitut Ruhr, Bjorn Vogt,
Folie 29: 123rf.com — dotshock

Das Projekt kitavital wird im Rahmen des Programms "Fachkréfte sichern: weiter bilden und Gleichstellung férdern”
durch das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds gefordert.

4R | Bungesministeriom \ E S F
Z2F | fiir Arbeit und Soziales &

Europdischer Sozialfonds

far Deutschland EUROPAISCHE UNION

Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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