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Das Projekt

Die Integration von Flichtlingsmigranten/-innen ist eine Aufgabe, die noch
tber viele Jahre grof3e Anstrengungen unterschiedlicher Akteure abverlangt.

Es geht nicht nur um zwingende Sprachvoraussetzungen, sondern auch um
kulturelle Integration und Entwicklung individueller Perspektiven.

Der Handlungsbedarf wird hier deutlich: Die Mitarbeiter /-innen von

Manpower mussen in die Lage versetzt und unterstttzt werden, den
besonderen Anforderungen der betrieblichen Integration gerecht zu werden.
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Das Projekt

Dabei lassen sich folgende Aufgaben bei Manpower definieren:

» 1. Kompetenzaufbau: Hierzu gehéren Sprachkenntnisse, die berufliche
Qualifikation und auch die Anerkennung und Erganzung vorhandener
Qualifikationen.

> 2. Kulturelle Integration: Die Auseinandersetzung mit kultureller Diversitat
muss von Kollegen und Fihrungskraften begleitet und getragen werden.

> 3. Perspektivenentwicklung: Fur viele Fluchtlinge ist die Frage des
Verbleibs in Deutschland nicht geklart.
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Ziele des Projektes

Unternehmen wie Manpower mussen teilweise bertcksichtigen, dass
Flichtlinge an Kompetenzen interessiert sind, die in Deutschland, aber auch
in der Heimat natzlich sein sollen.

Bundesweit missen Unternehmen unterstitzt werden, Instrumente,
Verfahren und Konzepte zu entwickeln, um die Integration von Fluchtlingen
nachhaltig und kontinuierlich zu gewéhrleisten.

Dies wird in mehreren Schritten umgesetzt.
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Umsetzung

Die Umsetzung des Projektes erfolgt in insgesamt 7 Schritten.

1. Analysephase

2. Auswertung

3. Personalentwicklung

4. Feedback

5. Operativer Aufbau

6. Start des Welcome Centers
7. Verstetigung

8. Transfer

YVVVYVVVYVY
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Schnittstellen zur Verstetigung und
Nachhaltigkeit

« Das Welcome Center Manpower wird in die betrieblichen und
organisatorischen Ablaufe von Manpower einbezogen

« Entwicklung von Handbuchern fir die Personaldisponenten /-innen

« Aufnahme der Prozesse im Qualititsmanagement von Manpower und in
die ISO Zertifizierung

* Eine Verankerung des Welcome Center Manpower ist auch in den
Einarbeitungsplanen geplant

« AulRerdem wurde die Homepage des Projektes so konzipiert, dass diese
auch Schulungen und Trainings- bzw. Testsequenzen fur die
Personaldisponenten /-innen zur Verfiigung stellt
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Bisherige Erfahrungen aus dem Projekt

Als Ergebnis der zu Projektbeginn durchgefiihrten Befragungen der
Fluchtmigranten /-innen und Personaldisponenten /-innen stellten wir fest,
dass hier eine fast vollstandig unterschiedliche Erwartungshaltung der
jeweiligen Personengruppen bestanden.

Unsere Personaldisponenten /-innen stellten bei der Integration vor allem
die Aspekte im privaten Umfeld in den Fokus.

Die Fluchtmigranten /-innen erwarteten Unterstltzung im beruflichen
Umfeld.

Hier z. B. Was ist eine Steuer- ID, was ist die Sozialversicherung, was ist die
GEZ, usw.
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Bisherige Erfahrungen aus dem Projekt

Aufgrund dieser Ergebnisse werden im Projekt, zusatzlich zu den
Qualifizierungen, Handouts fur die Migranten /-innen zu verschiedenen
Themen entwickelt.

Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt, dass diese Informationen und
Erklarungen nur bedingt in personlichen Gesprachen erlautert werden
konnen. Dies ist zum Teil auch den begrenzten Sprachkenntnissen der
Migranten /-innen geschuldet.

Diese Unterlagen werden uber die Projekthomepage den
Personaldisponenten /-innen zur Verfligung gestellt. Auf diese Weise sind
die Themen einzeln und nach Bedarf sofort verfligbar.
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www.welcomecentermanpower.de

Welcome Center Manpower | Tuesday, November 13, 2018 12



ml’ Fachkréfte

welter bilden und Gleichstellung férdern
Welcome Center Manpower’

Manucysr

Projekthomepage

Das Projekt
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Aktusilon aun doon Progkt

Unter dem Mendipunit
“"Nandlungshilfen™

finden sie den "Projoktffyer”.
Eine Auswertung der von uns

durchgefihrten Befragung steht
ihnen hier ebenfalis 2u Verfligung,

www.welcomecentermanpower.de
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Weiltere Infos unter: www.welcomecentermanpower.de

Haben Sie Fragen?
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT.

Das Projekt ,Welcome Center Manpower” wird im Rahmen der ESF-Sozialpartnerrichtlinie ,Fachkrafte sichern: weiter bilden und Gleichstellung férdern“ durch
das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds gefordert.
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