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Andreas Franke Martin Hilbig Dr. Marcel Beller Hans Jiirgen Meier
_ Unternehmensberater - Langjéhrige Erfahrung als Berater und Langjahriger erster
mit langjahriger Erfahrung im Fihrungserfahrung in Projektleiter in Wissen- Bevoliméchtigter der IG
Mittelstand, Entwickler der  der Industrie. Erfolgreicher schaft, Wirtschaft und Metall in Dortmund
makom-Methode zur Personalentwickler. Verbanden in verschiedenen  Erfahrung in Beteiligungs-
Kompetenzbilanzierung, Systemischer Coach. arbeitswissenschaftlichen  projekten und betrieblichen
D|g|taI|S|§rungsberater im und produktionsspezifischen Beratungs- und
Mittelstand. Themenfeldern. Qualifizierungsaktivitaten.
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_ DINE
Agenda & Leitfragen J}éo o016 ITaLE

Digitalisierung - Mittelstand - Qualifizierung

- DINE-Projekt & der Seepex-Case

- Wo lagen die Herausforderungen und wo das “Neue“?
- Wie wurde das Projekt umsetzt? Wer war beteiligt? Welche Instrumente, Trainings und Ansatze wurden verfolgt?
- Welche Ergebnisse wurden erzielt?

- Wie ist/war die Akzeptanz bei Mitarbeiter und Flihrungskrafte zum DINE-Projekt und zur neuen
Geschaftsausrichtung von Seepex (SPM/SCS)

- DINE & Seepex: Wie geht's jetzt weiter?

- o Fachkrafte 1
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DINE & Seepex-Case: Die EinfUhrung digitaler Produkte stellt vorhandene und weitgehend

digitalisierte Prozesse und Kompetenzen der Mitarbeiter zur Disposition

SEEPEX.

SEEPEX.
ALL THINGS FLOW

ZAHLEN UND FAKTEN ZUM UNTERNEHMEN

UNTERNEHMENSGRUNDUNG
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MITARBEITER . ) .
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- . (4
Stammhaus Bottrop " -
-
850 t
Weltweit @ PRODUKTIONSSTANDORTE
Deutschland, USA, China,
Australien, Japan
UMSATZ 2017 ® TOCHTERUNTERNEHMEN
.
132 Mio €

VERTRETUNGEN
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SEEPEX ist weltweit flihrender Spezialist im Bereich Pumpentechnologie.

Wir entwickeln, produzieren und vertreiben Exzenterschneckenpumpen,

Maceratoren und Steuerungssysteme.

« dunnflissig bis hochviskos
* sauer bis alkalisch
« feststofffrei bis hoch feststoffhaltig

- unbedenklich bis gesundheitsschadlich und -
gefahrdend
+ abrasiv, gashaltig, schaumbildend, klebend

empfindlich, .

SEEPEX SERVICE POINT

QR-Code:
seit 2015,
ca. 19.000 Pumpen

MARKTSTART: JETZT!
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SEEPEX PUMP MONITORING

Features:

« Pumpen-Monitoring

« Eigendiagnose

« Warnungen

« Alarme -

SEEPEX.

kabelgebunden

Demonstrator, available in Q3/18

New Product, available!
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Herausforderung & Neues :

Prozessevaluierung und Kompetenzermittlung als Change Management Prozess

DINE
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Von der Schwimmbahn....

..zur detaillierten Prozessbeschreibung....
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Fragen in Workshops:
- Was ist genau der Inhalt dieses Schritts?
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- Was verandert sich durch die neuen digitalen Produkte?
- Was soll umgesetzt werden (Tools, Schulung)?
- Nutzen/Aufwand, Prioritaten
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Umsetzung, Instrumente & Ansatze : NETZWERKER
Prozessbezogene Kompetenzermittiung im SOLL und Befragung der Mitarbeiter (IST) in 2 Runden e Mo Selinenns

...zur Kompetenzermittlung... ...zum Sollprofil...

d§ DIGITALE Proigkta e ongst P Mitarbaitersian Aleereimen - Setulunger e & Abmede
NETZWERKER } . ¢ J MitarDaitarstamrr Uniter ety J » O Abmeidar

Ablauf der SK-Workshops woseration:ome)

] Tital Beschrelbung Kategodie A Bowertungatyp  Soll
1. Begruung (Seepex) und Vorstellung Teilnehmer )
2. Vorstellung DINE und Konzept Sollkompetenzermittiung 21 Erolgreicha Kundarvortefe et Seapeo Piodiste Vartrinbialoipaides Exparia, ... 009 -l lies
9.00-9.30 3. Inf tion Ablauf Worksh KOMenurikation mil dem — eceenn uhd dam Kandee (becsmgnng
. ‘ormation Ablauf Workshop sl LA %
4. Einteilung der Gruppen
22  Erfoigreiche Kundenvertelie fifecycie, 100, Veriretskompatens Expene, ... 0% @
Schritt 1: Kompetenzen ,jetzt” und ,zuklnftig” (in Kommunikion mit dem wit, g
9.30-10.30 H Kunden zu SPMASCS vim) SPMISCS srvmnen und dem Kanden x
Kleingruppen)
{arseugendt vermiteln (Ruanuss Casn:
vom Vorkdufer von Esatztosen Tum
10.30-10.45 | | Kaffeepause Werkt o v :m.'::::}m
Schritt 2: Vorstellung und ggf. Harmonisierung der Ergebnisse
_ . . *: .
1045-11.30 im Plenum ...und zur Befragung der Mitarbeiter*innen in 2019/20...
o . P ¥ Vertriebskompstenz
11.30-12.15 Schritt 3: Sortlerung der Qualifikationen nach
Kompetenzkategorien Kompatenz Eigene Wirah e sigene
Ei itzung O Wedterbildung Angabe
. . L] gt mit dem Kund: +
12.15-12.30 Fazit und Ausblick () Experta O
() Konner () Unsichar
Seepex SK-Workshop 19.9.2018 4 () Kannar () Nen
() Kane Kenntnissa
4] I K mit dem K zu SPM/SCS +
(" Exparta Nda
() Kénnor () Unsicher
() Kenner () Nein
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Umsetzung, Instrumente, Trainings & Ansatze: Ableitung bedarfsgerechter Trainings & Formate

Digitalisierung - Mittelstand - Qualifizierung

...dann zur Ableitung von Trainingsbedarfen... ...und Umsetzung von umfangreichen Trainings und
Schulungsformaten, wie z.B.:

Kompetenz Kenner.oder K * Vertriebsschulung SPM/SCS
¥ Produktkompetenz SPM/SCS 32 Mitarbeiter * Produktschulung ,,Pump Monitor”
¥ Erfolgreiche Kommunikation mit dem Kunden zu SPM/SCS 30 Mitarbeiter * Technikschulungen
i A el  Teamworkshop (Der heiRe Stuhl)
+ Tools SPM/SCS 28 Mitarbeiter
¥ Kalkulation SPM/SCS 27 Mitarbeiter
¥ Abteilungsiibergreifende Kooperation SPM/SCS 26 Mitarbeiter ﬁ g Ao ‘

» ’
¥ Englische Sprachkenntnisse SPM/SCS 24 Mitarbeiter 3 - ‘I :

' — 1 1 agl 1
¥ Kenntnis des Kunden SPM/SCS 24 Mitarbeiter a4 < ingellile |
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Ergebnisse der Kompetenzbefragung 2019 und 2020 Dighalterung - itesand - Qusifierung

Nach Ermittlung der prozessbezogenen Kompetenzen und der 1. Befragung der
Mitarbeiter*innen wurden in 2019 umfangreiche Trainingsformate bei Seepex durchgefiihrt.
Im August/September 2020 wurde eine 2. Befragungsrunde der Mitarbeiter gestartet, die
mit Stand 8.9.2020 zu ca. 2/3 abgeschlossen ist.

Online-Ergebnisse
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Worin lag nun die wesentliche Innovation fur die Personalentwicklung in Zeiten digitaler Transformation?

Innovation, Akzeptanz und Ausblick

Der Ansatz prozessbezogene Kompetenzen abzuleiten ist nach unserer Einschéatzung neu bzw. kaum verbreitet.
Diese Vorgehensweise in Kombination mit der digitalen Verarbeitung der Kompetenzdaten (makom)

dirfte insbesondere fir ,digitale Transformatoren* vorteilhaft sein.

Im Fall von Seepex wurden keine generischen sondern spezifische Kompetenzen gewonnen,

deren Performance nach den bisherigen Befragungsergebnissen auch deutlich gesteigert werden konnten.

Abschlussfragen an Herrn Loeven:

« Wie ist/war die Akzeptanz bei Mitarbeiter und Fihrungskrafte zum DINE-Projekt und zur neuen
Geschaftsausrichtung SPM/SCS?

« Wie geht's jetzt weiter bei Seepex?

Zukunft. T
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

-

Dipl.Biol. Andreas Franke Marc-André Loeven

Geschaftsfuhrer Manager Business Process & Project Management
mpool consulting GmbH, Dortmund SEEPEX GmbH, Bottrop

a.franke@mpool-group.de maloeven@seepex.com

..und einen herzlichen Dank an das ,Ergebnis-Team“ Max Franke und Tilo Kreienbaum!
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