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Leistungen

Wir beraten in Projekt und Linienfunktionen und verfolgen dabei einen unternehmerischen
Ansatz. Wir stellen bei unseren Leistungen die Unternenmenssituation in den Vordergrund.
Dabei denken wir methodisch-analytisch, nutzen unsere Erfahrung aus vielfaltigen
unternehmerischen Fuhrungstatigkeiten und setzen unsere Persénlichkeit ein. Wir entwickeln
Strategien, Organisationen und Menschen — mit Leidenschaft.

Business Excellence Strategie Prozessmanagement @ Interim-Management

Personalentwicklung Coaching und Sanierung und Corporate Finance
Training Restrukturierung
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Daniela Bristot

Senior Consultant / Coach

Tatigkeitsschwerpunkte

ganzheitliche und beteiligungsorientierte Organisationsentwicklung
Personalentwicklung

Fach- und Fuhrungskraftecoaching

Personlichkeitsentwicklung, Potentialanalyse

Berufliche Stationen

» Teamleiterin Bildungstrager / Coach
= Projektleiterin Bildungstrager

= Dozentin Erwachsenenbildung

= Projektleiterin Ingenieurbiro

= Selbstandige Architektin

Weitere Kompetenzen

= certified Practitioner - Coach (INLPA)
= certified Master - Practitioner (INLPA)
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Daniela Bristot

Personlicher Kontakt:

Telefon: +49 231 546 649 - 22
Telefax: +49 231 546 649 - 09

E-Mail: d.bristot@mpool-
group.de
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Personal-AS fur Unternehmen der Metall-/Elektroindustrie und
der IT-Branche im Ostlichen Ruhrgebiet

Leitziel

Das Projekt "Personal-AS" verfolgt die Leitziele die Personalentwicklung im
Management der beteiligten KMU zu optimieren, den Branchenaustausch zwischen
M+E und IT zu verfestigen und eine neue Sozialpartnervereinbarung fur die IT-
Branche zu erstellen.

Uberblick Gesamtprojekt

Dez. 2015 — Mrz. 2016 Vorbereitungen zum Projekt
Apr. 2016 — Nov. 2018 Beratung von 10 Betrieben und 400 MA
Mrz. 2016 — Nov. 2018 begleitende Branchendialoge

Okt. 2017 — Nov. 2018 begleitende Transferveranstaltungen
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Ablauf im Projekt

v

v

{TTATTATY) mp00|-(0I‘lSll|ting de weiterbilden und Gleichstellung férdern* durch das Bundesministerium fiir
L L]

Abschluss einer neuen Sozialpartnerrichtlinie fur die IT
Bewertung des jeweiligen betrieblichen Personal-Management-Ansatzes nach dem EFQM-Modell

Ableitung von Optimierungspotentialen rund um das Thema Personal-Management

Erhalt der Zertifizierung ,,Comitted to Cultural Excellence®, —

Committed to

in Anlehnung an die Methode von Great Place to Work e
nach erfolgter Selbstbewertung ‘

Begleitung des betrieblichen Handlungsplanes

Erhalt eines an der Business-Strategie ausgerichteten Kompetenzmodells zur Entwicklung des
Teams

Kompetenzgewinn durch Umsetzung von Schulungen, Coachings, Trainings
Erfahrungsaustausch mit Unternehmen im Projekt

Transferveranstaltungen mit Sozialpartnern und Transferseminare fir weitere Unternehmen der
Branche tber den Unternehmensverband Dortmund und Umgebung
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Sozialpartnervereinbarung

1G Metall Dortmund

zur Forderung der
beruflichen Weiterbildung
von Beschaftigten in der IT-
Branche
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Peter Hansemann Ernst-Peter Brasse ans Jurgeh Meler
AT<Ciub Dortmund e.V, Unternehmensverband der 1G-Metall Dortmund
¢ Vorsitzender Metallindustrie fur Dortmund 1. Bevolimachtigter
und Umgebung e.V.
Geschafsfahrer
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Vereinbarung zur Forderung der berufiichen Weiterbildung von Beschéftigten in der
IT-Branche (Sozialpartnerrichtlinie)

Der IT-Club Dortmund e.V. im Verbund mit dem Unternehmensverband der Metallindustrie
fir Dortmund und Umgebung e.V. sowie der IG-Metall Dortmund messen der beruflichen
Weiterbildung von Beschaftigten in der IT-Branche eine groe Bedeutung bei, um die Leis-
tungs- und Wettbewerbsfahigkeit der IT-Unternetynen in der Region zu starken und um die
Beschaftigungschancen und die Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbaiter und Mitarbeiterinnen
2u verbessern

Diese Einschatzung der Sozialpartner ward u.a. unterstrichen durch die In jungster Zeit er-
foigte. verstarkte Zusammenarbait der Branchenvertreter sowle durch die Mitwirkung an dem
Sozialpartnerprojekt Personal-AS fir Unternehmen der Metall-/ Elektroindustrie und der IT
Branche im éstlichen Ruhrgebiet”,

Die pricritaren Ziele und Handlungsschwerpunkte dieser regionalen und branchenbezogenen
Sozlalpartnervereinbarung sind:

« Starkung des regionalen Branchenaustausches der |IT-Branche mit der Metall- und
Elektroindustrie

= Etablierung einer strukiurierten Personalentwicklung (PE) zur Erhdhung der Weiterbil-
dungsbeteiligung insbesondere in KMU der beiden Branchen

« Ermittlung des betrieblichen Qualifizierungsbedarfs

« Durchfhrung von WeiterbildungsmaBnahmen

« Erprobung von neuen Ansatzen zum Kompetenzerwerb

« Branchenibergredenden Transfer ven Best-Practice’-Ansatzen in der
Personalentwicklung

* Kooperationen in der Weiterbildung und Starkung der Qualitat und Erfahrungsaustausch

Diese Vereinbarung wird den Migliedemn in den jeweiligen Verbanden und
Interessensgameinschaften zur Kenntnis gebracht, Die Sozialpartner verainbaren den
regelmafigen Austausch zur Umsetzung deser Vereinbarung

Diesa Vereinbarung tritt mit dem Tage der Unterzeichnung in Kraft und kann von einer der
Parteien mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsands geklOndigt werden.

Dortmund, den 30.06.2016
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Schematischer Ablauf der Beratung zum Personalmanagement

Selbst-b t Umsetzung Versteti
elbst-bewertung vom PE- erstetigung
Management- EFQM, MaBnahmen, der PE-
Handlungsplan Kompetenz- Malnahmen
analyse
Befihiger ) Ergebnisse

Mitarbeiterinnen | Prozesse, Mitarbeiter- Schliissel-
und Mitarbeiter Produkte und bezogene ergebnisse

Dienstleistungen Ergebnisse
Strategie Kunden-

bezogene

Ergebnisse
Partnerschaften Gesellschafts-
und Ressourcen bezogene

Ergebnisse

<€

Lernen, Kreativitit und Innovation

© EFOQM 2012
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Tool zur systematischen Ermittlung des betrieblichen Handlungsbedarfes

Einfliihrung : Selbstbewertung

Wir laden Sie herzlich ein, anhand der Radarlogik des EFQM einen Uberblick Gber das Themenspektrum und einen ersten Ansatz zur selbststandigen und

eigenverantwortlichen Auseinandersetzung mit dem Thema Personal-Management[1] zu erhalten.

Der Blick auf Inr Unternehmen umfasst 6 Analyseebenen zur Erfassung Ihres aktuellen Personal-Management Standes. Diese Ebenen orientieren sich am Excellence
Modell der European Foundation for Quality Management[2] und sind auf Aspekie des Managements unter Gesichtspunkten der Personalplanung fokussiert:

Wie geht die Organisation vor:

AN

1 strategie / Leitbild ‘D%

I"".

\'u
2 Fihrung -ﬂ%

[

Mitarbeiterinnen -u" A
» Partnerschaften und Ressorucen -;{,

."llf
5 Prozesse, Produkte und Dienstleistungen - 45%

Was erzielt die Organisation fiir Ergebnisse:

Auswahl messbarer Fakten und Kennzahlen zum Personalmanagement
[bezogen auf kunden, Mitarbeiterinnen, gesellschaftliche Wirkungen und Geschaftsergebnissa}
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Blitzlicht zur Situationsbeschreibung von Beispiel-KMU zum Zeitpunkt der Selbstbewertung
,Personalmanagement®

KMU 1: Unternehmen in starker Umbruchsituation, Konzentration auf serviceorientiertes
Geschaéftsfeld, gering ausgepragte Beteiligungs- und Fihrungskultur, Kompetenzmanagement
bisher zu umfangreich angelegt.

KMU 2: Verstarkte Ausrichtung auf branchenspezifische Kundenprozesse, Aufbau eines
Karrieremodells, Wunsch nach verstéarkter Identifikation mit der Unternehmensmarke,
Kompetenzen in Teilen ermittelt, aber nur in Teilen verkntpft.

KMU 3: Langjahrig am Markt, Mittelstandler mit regional starker Arbeitgebermarke, ausgereiftes
Kompetenzmodell, in Teilen schon Vorbildcharakter.

KMU 4: langjéhrig am Markt, das Personalmanagement wird eher impulsartig betrieben,
Verantwortlichkeiten und berufliche Entwicklungswege sind nicht klar geregelt und
kommuniziert.

KMU 5: schnell (ge)-wachsenes Unternehmen, verstarkte Anstrengungen zur Optimierung der
Ablaufprozesse, viele Projekte zur Fachkrafterekrutierung, flr einzelne Bereiche liegen
Kompetenzprofile vor, Filhrungsregeln noch nicht klar kommuniziert
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EFQM-Ergebnisheft zur Selbstbewertung — Wo stehen wir?

mpool
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TOP 10 der Handlungsfelder:

Mitarbeiterkompetenzen: sind nicht dokumentiert, sondern existieren im Kopf!

Kompetenzbilanzierung: gezielte Forderung der Kompetenzen und Fahigkeiten der MA ist nicht
durchgangig gewahrleistet. Weiterbildungen werden nicht gezielt abgeleitet,

Erfallungskriterien der Kompetenzen: Fuhrungskréafte bewerten Kompetenzen der MA individuell,

Fuhrungsregeln: sind nicht vereinheitlicht, Fihrungsverantwortung ist nicht umfassend verteilt
und Fuhrungskréfte nicht fur Ihre Aufgaben gestarkt,

Kommunikation: i.d.R nicht strukturiert, Informationen gehen verloren,
MA-Beteiligungskultur: reicht von 0%! bis stark ausgepréagt,

Unternehmens- und Wertekultur: Die Beteiligungsorientierung ist verbesserungswiurdig
Eigenverantwortlichkeit der Mitarbeiter: ist zu starken

Leitbild: ist entweder nicht vorhanden und / oder nicht mit Personalfragen verschnitten

Prozesse: Verbesserung der Gemeinkosten in der Produktion - zu tberprifen ist, ob die Prozesse
in den Schnittstellen verbessert bzw. optimiert werden kénnen - evtl. Auswirkung auf MA-
Kompetenzen beachten
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Auszug betrieblicher Handlungsplan.

Zur Startseite

Der Handlungsplan mit verbindlichen Verantwortlichkeiten
gewahrleistet die Verankerung im Unternehmen.
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Mitarbeiterkompetenzbilanzierung

k(’“’__) [T) Organisationsstruktur

Mitarbeiterstamm

Unternehmen ~ Schulungen
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( Abmelden

Abteilung / Stelle
= Kompetenzen importieren

Abteilung / Stelle

Arbeitsvorbereitung

Fuhrungskréfte (FK)

Mitarbeiter/innen

Disposition

Fuhrungskrafte (FK)

Mitarbeiter/innen

ID

Beschreibung

Kostenstelle (KS)
734

KS 33, Emil Figge 33

kKA.

k.A.

Umfragestatus

0%

0%
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[i] Papierkorb anzeigen
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Mitarbeiterkompetenzbilanzierung
Erhebung der Ist Kompetenzen durch MA-Interviews.

L\(") [T] Organisationsstruktur ~ Mitarbeiterstamm  Unternehmen ~  Schulungen (¢ Abmelden

Unternehmen / Auswertung ' Weiterbildungsbedarf

] L ] .
Weiterbildungsbedarf =
In welchen Kompetenzbereichen besteht bei wie vielen Mitarbeitern Weiterbildungsbedarf?

Status der Befragung
Kompetenz oder Keine Kenntnisse mit Weiterbildungswunsch
¥ Konfliktfahigkeit 7 Mitarbeiter
¥ Stresshewiltigung 6 Mitarbeiter
¥ Motivationsfahigkeit 5 Mitarbeiter
¥ Arbeitsrecht 4 Mitarbeiter
¥ EDV - MS Excel 2013 (Basiskenntnis) 4 Mitarbeiter
v Small Talk 4 Mitarbeiter
¥ Vertragsrecht 3 Mitarbeiter
Da§ Volrhaben wird ir_n Rahmen d"es Programms ,Fachkrafte gigherr], i Fachkrafte M B | R & ES F - é:;‘l"’:f’:“"
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Mitarbeiterkompetenzbilanzierung

k(‘) 1) Abteilungen  Mitarbeiterstamm  Unternehmen ~  Schulungen (® Abmelden

Schulungen

Schulungen &

+ Schulung hinzufiigen ﬁ 2020 2015 2014 = 2011 @ 2004 @ 2001

Titel Anbieter Ext. Gesamtkosten  Start
v @English Business Basic | XYZ GmbH 13.555€  01.01.2015 L Auswertung L Teilnehmeriiste @& X
v @English Business Basic I 01.01:2004 L Auswertung R Teilnehmerliste & @ X
v O Zentifikat X Level | Englisch Yl L Auswertung L Teilnehmerliste & = X
v @ Projektmanagement Level 5 Muster GmbH 12.000€ 02.04.2014 2 Auswertung L Teilehmerliste & %

interne Schulung

B Bundesninisterium
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Einbindung der Sozialpartner im Projekt

v' Kontaktaufnahme zu den Sozialpartner schon in der Projektentwicklungsphase
v Klarung des betrieblichen Bedarfs aus Sicht der Sozialpartner

v Klarung an welchen Punkten die Sozialpartner eingebunden werden kénnen, bzw. im Projekt
unterstutzen werden

v Sozialpartner-Netzwerke zur Gewinnung der Projektunternehmen nutzen
v' Sozialpartner als Transferpartner gewinnen

v" Praxisworkshops als Transferprodukt

Aese =

v" RegelmalRige Treffen mit Sozialpartner nach Projektstart zur Einbindung und Qualitatssicherung
v' Selbst Mitglied in Verbanden und Foren sein (z.B. IG Metall, Verdi, Unternehmensverbande ec.)

v" Unterschiedliche Kommunikationsverhalten der Sozialpartner beriicksichtigen.
(Unternehmensverbande eher formal, Gewerkschaften eher informell)
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